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Esipuhe

Osa Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittamiskeskus Palmeniassa jarjestetyn
"Tydnohjaajakoulutus yhteisend oppimisprosessina” -koulutuksen (2012 — 2013)
opiskelijoista tiivisti omat lopputyonsa artikkeleiksi tahan kirjaan. Koulutuksen
teoreettisena ldhestymistapana oli systeeminen nakemys luovasti ja laaja-
alaisesti ymmarrettyna seka sosiaalinen konstruktivismi. Padkouluttajana toimi
Jan-Christer Wahlbeck, psykologi, psykoterapeutti, kirjailija ja vaativan erityista-
son perheterapeutti, joka on my&s Vuorovaikutusprosessien tutkimuskeskuksen
toimitusjohtaja. Koulutuksen johtajana toimi Jussi Onnismaa, FT, tietokirjailija,
ohjausalan kouluttaja ja tutkija. Molemmat kouluttajat toimivat myds tydnohjaa-
jina. Vierailevat kouluttajat edustivat erilaisia teoreettisia ja metodisia viitekehyk-
sid: dialogisuutta, yhteisollisyyttd, NLP:td, narratiivisuutta, johtajuutta ja esimies-
tyota seka tyohyvinvointia ja l[asndolotaitoja.

Koulutukseen osallistujien ammatillinen ja tydelamatausta oli hyvin monipuo-
linen. Osa opiskelijoista edusti aloja, joissa tydnohjaus on tuttua: sosiaali- ja
terveys- seka koulutusalaa, yleensakin julkista sektoria. Osa osallistujista taas oli
tyoskennellyt yritysmaailmassa, jossa tydonohjaus ei termina ole juurikaan tuttu.
Tassa kirjassa esitelldaan monipuolisesti 5 erilaista nakdkulmaa siihen, miten tyon-
ohjaukseen voidaan yhdistaa erilaisia menetelmia tydnohjaajan omasta koulu-
tuksesta, tyokokemuksesta ja omista mielenkiinnon kohteista riippuen. Kaikki
viisi kirjoittajaa toimivat aloilla, joilla tydnohjausta ei ole paljoakaan kaytetty.

Pitkaan valmentajana ja kouluttajana toiminut Birgitta Saarenpaa esittelee R.
Vance Peavyn sosiodynaamisen ajattelutapaan perustuvaa filosofiaa seka laajan
arsenaalin menetelmia ja apuvalineitd, joita voi kdyttaa tydnohjauksessa ja val-
mennuksessa. Artikkelissa on my0s jokaisen ohjaus- tai valmennustyota tekevan
kannalta tarkeaa tietoa tekijanoikeuksista.

Liike-eldamassa mm. henkilostopaallikkona toiminut Merja Lehtinen kuvaa ar-
tikkelissaan systeemisyyden kautta tydelaman ilmidita sekd omia pohdintojaan
turvallisesta tydsuhteesta tyonohjaajayrittdjaksi siirtymisesta.

Suuren osan tydurastaan taidekasvatustehtdvissa toiminut Johanna Wahlbeck
pohtii tydnohjauksen monitieteisyytta ja suhdetta kuvataideterapiaan seka
niiden vaikuttavuutta. Artikkelissaan han esittelee my6s oman kuvataidemene-
telmdnsa: "Voimakuva vesivarein”.

Annikki Vehnidinen pohtii artikkelinsa alussa sitd, mika merkitys tyénohjauk-
sessa on tieteellisyydella. Voiko ajatella, etta luonnontieteellisteknisen koulu-
tuksen ja teollisuuden ja soveltavan tutkimuksen tydtaustan omaava henkil®
voi kehittya hyvaksi tydnohjaajaksi. NLP-koulutuksensa kautta hanta kiinnostaa
my0s NLP-menetelmien kaytto tydonohjauksen apuna.

Toimittajataustainen ja mm. positiivista psykologiaa opiskellut Taru Jussila
kuvaa artikkelissaan tyonohjauksen vaikuttavuutta kasittelevaa toimintatutki-



musta, jossa mukana olleet kaksi journalistiryhmaa saivat tydnohjausta toimitta-
jataustaiselta tyonohjaajalta.

Koulutuksen padkouluttajana toiminut Jan-Christer Wahlbeck esittelee omassa
artikkelissaan taman kaksivuotisen koulutuksen aikana keksimansa kymmenen
teesia tydnohjauksen vaikuttavuudesta seka omalle tyylilleen uskollisena nelja
"kompassia” kuvaamaan tyonohjauksen monimutkaisia ilmioita.

Liike-eldmassa Iahinna henkildstdalan ammattilaiset tietdavat mista tydnohjauk-
sessa on kyse. Tydnohjaus on parhaimmillaan kustannustehokas ja vaikuttava
menetelma tydelaman kehittamiseen. Uskon, etta jos yritysjohtajat huomaisivat,
miten hyvia ja pitkavaikutteisia tuloksia tyonteon tehostamiseksi ja tulosten
parantamiseksi tydnohjauksen keinoin on mahdollista saavuttaa, tydnohjaajista
tulisi yha kysytympia myos yritysmaailmassa. Tassa onkin haaste Suomen tyon-
ohjaajat ry:lle, jonka jasenia meista suuri osa on. Me tydnohjaajat olemme usein
huonoja markkinoimaan omaa osaamistamme, mika on varmaankin syy siihen,
miksi tydnohjaus on vield tuntematon tydelaman kehittdmisen menetelma
yksityisella sektorilla. Tama kirja toimii keskustelun herattajana siind, miten pe-
rinteista tydnohjausta voitaisiin tulevaisuudessa kehittaa vastaamaan suuressa
murroksessa eldvan tydeldman tarpeita.

Merja Lehtinen

Tampereella 26.5.2014
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Jan-Christer Wahlbeck

Kouluttajan oivalluksia
tyonohjaajakoulutuk-
sessa yhteisena oppi-
misprosessina

Tyonohjauksessa tyonohjaajakin oppii ja samoin tyonohjaajakoulutuksessa kou-
luttajallekin asiat avautuvat uudella tavalla eika pelkastaan osallistujille. Tyon-
ohjaajakoulutus on sellaista aikuiskoulutusta, etta osallistujilla on hyddyllisena
pohjana ennestadan monenlaista koulutusta, ty6- ja elamankokemusta, omaa
pohdintaa seka omia oivalluksia, ideoita ja kysymyksia. Joskus voin tyonohjaaja-
kouluttajana omaksua suoraan osallistujilta minulle uutta tietoa, toimintatapaa
tai nakemyksia, joskus taas paasen osallistujien avulla tavoittamaan, hahmot-
tamaan ja selkiinnyttdmaan omia ajatuksiani tyénohjauksen perusasioista tai
erityiskysymyksista.

Taman Palmenian jarjestaman "Tydnohjaajakoulutus yhteisena oppimisproses-
sina” (2012-2013) aikanakin I6ysin omasta padstani hahmotelmia, joita en ole
aikaisemmin sielta I6ytanyt. Yhtena esimerkkina voin mainita miten osallistujien
inspiroimana innostuin miettimaan miten voisin sanallisesti maaritella tydonohja-
uksen mahdollisia aikaansaannoksia kun yrittaa tallaista palvelua myyda. Paa-
dyin naihin kymmeneen "teesiin”:

1. Tydn ja yhteistyon kannalta tarpeelliset keskustelut mahdollistuvat syvallisel-
I3, monipuolisella ja tydntekoa edistavalla tavalla.

2. Konkreettisia tyon ja yhteistyon kehittamisideoita I6ytyvat ja tulevat huomi-
oiduiksi seka otetaan myohemmin kayttoon.

3. Tyoilmapiiria haittaavat ristiriidat, jannitteet, loukkaantumiset ja katkeroi-
tumiset tulevat suoraan tai epasuorasti kasitellyiksi ja ohitetuiksi tai niiden
kielteinen vaikutus ainakin vahenee.

4. Jokainen |6ytaa lisaa ulkoisia ja sisdisia keinoja jaksaa ty0ssa
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5. Ulkopuolisen ammattiauttajan lasna ollessa tyohon ja yhteistyohon liittyvat
kuviot nayttaytyvat uudessa valossa ja laajemmassa perspektiivissa, mika
edistaa tyon ja yhteistyon vaatimaa luovuutta.

6. Yhteisvastuullinen kdyttdytyminen ja suhtautuminen vahvistuvat, mika
nakyy tydmoraalissa.

7. Onnistutaan paremmin yhdistamaan tehokkuutta ja laatua, palveluasennet-
ta suhteessa asiakkaisiin ja omaa viihtymista tyossd, ohjeiden noudattamista
jaoman harkinnan kayttod, kunnioitusta ja rakentavaa kritiikkia.

8. Ulkopuolisen ammattiauttajan kautta pystytaan arvioimaan toimintaa objek-
tiivisemmin ja ennen kaikkea asiakkaiden kannalta seka tarvittaessa kyseen-
alaistamaan ns. itsestaanselvyyksia.

9. Kun yhdessa pysahdytaan rauhassa miettimaan asioita ja keskustelemaan
niista, huomataan tai muistetaan asioita, jotka vaativat toimenpiteita mutta
jotka helposti kiireessa hukkuvat tyon arkeen.

10. Tyon tekoon I6ytyy kannattelevaa mielekkyyttd, mika auttaa kestamaan
jokaiseen tyohon liittyvaa turhautumista.

Olen vuosia yrittanyt hahmottaa monimutkaisia ilmioita "kompassien” avulla.
Naita "kompasseja” syntyi lukuisia tamankin koulutuksen luovan vuorovaikutus-
prosessin aikana. Otan tahdn niista muutamia esimerkeiksi.

Miettiessani osallistujien kanssa mika on tunnusomaista tydonohjaajan perussuh-
tautumiselle syntyi tama "kompassi”:

KAIKKI TOIMINTA JA SUHTAUTUMINEN ON
INHIMILLISESTI YMMARRETTAVISSA

/N
KUKA VAAN KAIKISTA
ASIOISTA
VOI KOSKA
ON MONTA
VAAN
ERILAISTA
MUUTTUA TARINAA
TAI SITTEN
El..
b 4

ASETELMA JAPUITTEET
RAJAAVAT LIIKKUMATILAA

(c) Jan-Christer
Wahlbeck
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Tydnohjaajan "painajaisty0yhteisdsta” |0ytyivat mielessani seuraavat piirteet:

TUHOAVA
AN
POISSA ¢ IRRALLISET
OLEVAN YKSILOT
OLOISET
WV
KAOOTTINEN
(c) Jan-Christer
Wahlbeck

Vastaavasti hahmottuivat tydnohjaajan "unelmatydyhteisdsta” seuraavat puolet:

RAKENTAVA
N
TOISIINSA
TASSA JA KYTKEYTYNEET
NYT LASNA € > JATOISIAAN
OLEVAT ARVOSTAVAT
YKSILOT
\%

"YHTEINEN SAVEL"

(c) Jan-Christer
Wahlbeck
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Koulutuksen aikana osallistujatkin vetivat lyhyita tyopajatydskentelyjaksoja. Yksi
sellainen sai minut miettimaan mitka ovat minun henkilokohtaiset ajatukseni
itsestani tydnohjaajana:

MINULLA ON ITSEANI KANNATTELEVA MAAILMAN-
KUVA SEKA IHMIS- JA ELAMANKASITYS

AN
KESTAN OLEN UTELIAS
NAHDA JAVALMIS
KIELTEISIA ( OPPIMAAN
ASIOITA MUILTA
ITSESSANI IHMISILTA
Vv

OLEN LUOTTAVAINEN VAIKKA
MAAILMASTA LOYTYY UHKIA,
VAAROJA JA PAHUUTTA

(c) Jan-Christer
Wahlbeck

Tyonohjauksessa kasitelldan psyykkisia ilmioita ja ihmis-suhteita. Nama kuuluvat
nakymattomaan todellisuuteen. Sen takia kukaan ei pysty lopullisesti ja tyhjen-
tavasti "paketoimaan” tydonohjaukseen liittyvia tapahtumia tai teemoja. Olen
kiitollinen siita mahdollisuudesta, minka olen saanut paitsi tyénohjaajana myds
tyonohjaajakouluttajana uudestaan ja uudestaan palata tydnohjauksen perus-
kuvioihin.

KIRJALLISUUTTA
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Tyokalupakki ohjaukseen ja
valmennukseen sosiodynaamisella nakokulmalla



Birgitta Saarenpaa, Koulutuspalvelu Saarenpda Oy

1. Tyokalupakki
ohjaukseen ja
valmennukseen
sosiodynaamisella
nakokulmalla

Tyonohjaajakoulutuksen lopputyona tein tydkalupakin, jossa on apuvdlineita
tyonohjaukseen ja valmennukseen. Tydkalupakin tavoitteena on monipuolistaa
ohjaus- tai valmennustydskentelya erilaisten yksildiden tai ryhmien kanssa. Pakin
sisdltda voi soveltaa oman nakemyksen mukaan niin tydssakayvien kuin tyotto-
mien kanssa tydskentelyyn ja sita voi jatkuvasti laajentaa.

Olen ihastunut R Vance Peavyn sosiodynaamiseen ajattelutapaan. Peavy oli sita
mielta filosofiassaan, ettd yksi hyvan auttamisen salaisuuksista on sen tunnusta-
minen, etta elamdssa ideat ohjaavat toimintaa. Han sanoi, etta kyky reflektoida
ideoita ja niiden merkitysta ja omaa kokemustaan, omia tunteitaan, omia oletta-
muksiaan ja havaintojaan, tekee ideoista vield tarkeampia jokapaivaisen eldaman
tienviittoja. Peavy uskoi, etta ohjausprosessin laatu paranee, jos merkityksia, ide-
oita, nakdkulmia, oletuksia, arvoja, aikomuksia ja yksilon toimintaan kuvataan,
arvioidaan kriittisesti ja ymmarretaan yksittaisen avunhakijan elamankentan
asiayhteydessa.

Tyokalupakkini sisaltaa sellaista asiatietoa, tehtavia, harjoituksia, kirjallisuutta,
ohjausta avustavia kortteja ja ohjeita, jotka sopivat omiin arvoihini ja filosofiaani.
Taman vuoksi niita voi kayttaa suoraan sellaisenaan tai soveltaa kayttajan ajatte-
lumaailman mukaisesti.

Osa materiaalista on |0ydettavissa internetista, jolloin materiaalin yhteydessa on
mainittu internet -osoite.

Kasittelin myos lopputydssani yhtena aiheena erilaisten valmennusmateriaalien
tekijanoikeuksia, josta toivon olevan apua tyokalupakin kayttajille.

12 TYONOHJAUS TYOELAMAN KEHITTAMISESSA - 5 nikokulmaa



TEKIJANOIKEUS

Tekijanoikeuslaissa on maaritelty seuraavasti: jos materiaali ei ole itsetuotettua,
vaan jonkun toisen keksimaa tai tuottamaa, hanelld on siihen tekijanoikeus.
Toisen tuottaman tekstin, kuvan, kaavion jne. kdyttaminen ohjaus- ja valmennus-
tyOssa vaatii ymmartamysta tekijanoikeuslainsaddannosta.

Kopiosto seka opetus- ja kulttuuriministerié ovat tehneet opetustoimintaa avus-
tavan tekijanoikeuksista kertovan internet -sivuston www.kopiraitti.fi

Sielta on my0ds |0ydettavissa tekijanoikeuksien abc, jonka antaa hyvaa perustie-
toa oikeasta tavasta toimia. http://www.kopiraitti.fi/tekijanoikeuksien_abc/fi_F1/
tekijanoikeuksien_abc/

Mita tekijanoikeus on?

Tekijanoikeudella tarkoitetaan laissa saddettyja madraamisoikeuksia, jotka kuu-
luvat luovan tyon tekijalle. Toisaalta tekijanoikeus on yleisnimi oikeuden alalle,
jonka tehtavana on suojata luovaa tyota ja siihen kohdistuvia investointeja.

Tekijanoikeus syntyy automaattisesti teoksen luomishetkelld. Tekijan ei tarvitse
esimerkiksi rekisteroida teosta. Oikeus teokseen syntyy, kun taulu maalataan,
savellys savelletaan tai kun tietokoneohjelma luodaan. Tekijan ei tarvitse julkais-
ta tai julkistaa teostaan, joten “poytalaatikkoteoskin” on suojattu. Myoskaan ©
-merkin kdyttoa ei edellyteta.

My®os lahioikeudet ovat voimassa suoraan lain nojalla. Esitystd, aanitetta tai
valokuvaa ei esimerkiksi tarvitse rekisterdida mitenkaan. Lahioikeuksienkin suoja
alkaa yleensa kun suojan kohde syntyy - musiikkiesitys tallennetaan, valokuva
otetaan jne.

Mika on teos?

Tekijanoikeutta maaritteleva laki sanoo, etta tekijanoikeuden kohteena on
henkilon luoma teos. Jotta tyon tulos voisi saada teossuojaa, sen taytyy yltaa
teostasoon eli olla omaperdinen ja itsendinen. Laatua tai taiteellisuutta ei vaadi-
ta.“"Huono” tai “ruma” teos voi myds saada suojaa, jos se on itsendinen ja omape-
rainen. Tekijanoikeuslaissa luetellaan erilaisia teostyyppeja, mutta luettelo ei ole
tyhjentava, vaan tekijanoikeussuojaa voivat saada myds muunlaiset teokset. Teos
voi toisin sanoen ilmetd missa tahansa muodossa.

Laissa on maaritelty teos seuraavasti:

"Silld, joka on luonut kirjallisen tai taiteellisen teoksen, on tekijéinoikeus teokseen,
olkoonpa se kaunokirjallinen tahi selittdvd kirjallinen tai suullinen esitys, sévellys- tai
ndyttdméteos, elokuvateos, valokuvateos tai muu kuvataiteen teos, rakennustai-
teen, taidekdsitydn tai taideteollisuuden tuote taikka ilmetké6npd se muulla tavalla.
(24.3.1995/446)

Kirjallisena teoksena pidetcicin myds karttaa sekd muuta selittdvdd piirustusta
tai graafista taikka plastillisesti muotoiltua teosta sekd tietokoneohjelmaa.
(11.1.1991/34)”
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Mista lupa teosten kayttamiseen?

Luvan teoksen kayttéon voi myontaa teoksen tekija tai teoksen muu oikeuden-
haltija.

Tavanomaisia teoksen kayttotilanteita, joihin tarvitaan lupa, ovat esimerkiksi
kirjan tai artikkelin valokopioiminen, skannaaminen ja tallentaminen tietoverk-
koon, muiden ottamien kuvien tallentaminen internetiin, kuvien kdayttaminen
erilaisissa julkaisuissa tai omissa esityksissa seka musiikin tai videoiden lataami-
nen tietoverkkoon. Myds internetissa olevien teosten ja valokuvien kaytto vaatii
oikeudenhaltijan luvan hankkimista.

Joissakin tapauksissa luvan voi saada tekijanoikeusjarjestoltd, jolle oikeudenhal-
tijat ovat antaneet valtuuden myontda puolestaan teosten kayttdlupia. Tallaisia
tekijanoikeusjarjestoja ovat Gramex, Kopiosto, Kuvasto, Sanasto, Teosto ja Tuo-
tos. Tekijanoikeusjdrjestoistd saa lupia my0s teosten oppilaitoskayttoon.

Mutta on tarkedaa huomata, etta yksityisyritykset ovat erilaisessa asemassa ohja-
us- ja valmennustoiminnassa, kuin koulut, oppilaitokset ja muut julkisen vallan
alaiset koulutusorganisaatiot. Opetus- ja kulttuuriministerio on hankkinut joita-
kin teosten kayttolupia oppilaitoksille keskitetysti, kuten valokopiointiluvan seka
luvan tiettyjen tv- ja radio-ohjelmien tallentamiseen ja kayttamiseen opetukses-
sa. Jos esim. tydnohjausta harjoittava tmi kopioi kirjasta tehtdvan ja jakaa sen
ohjattavilleen, hanen taytyy pyytaa kirjantekijalta lupa. Samoin jos yksityinen
yrittdja/toimija skannaa kuvan tietokoneelleen kaytettavaksi ohjauksessa, han
muuttaa kuvan skannauksessa digitaaliseksi, jolloin hanella taytyy olla digilupa
kopiostolta tai lupa kuvan luojalta.

SOSIODYNAAMINEN AJATTELU

Peavy ajatteli sosiodynaamisen ohjauksen eettisena toimintana. Hanen ajattelu-
tavassaan tarvitsevien auttaminen on "hyvaa” Tama eettisen ajattelun mukaan
on erityisen hyvaa auttaa ihmisia tavoilla, jotka tuovat helpotusta heidan ongel-
miinsa vahvistaen samalla heiddn itsearvostustaan ja kykyaan tehda valintoja
seka kykya toimia vastuullisesti. Ohjaaja toimii eettisesti, kun han toista autta-
essaan valttaa heikentamasta toisen minakuvaa eika suhtaudu toiseen epakun-
noittavasti tai halventavasti, vaan sen sijaan toiminnallaan parantaa toisen kykya
itsendiseen ajatteluun, tuntemiseen ja toimintaan.

Tama on puhutellut minua paljon, koska olen tehnyt yli 20 vuotta ohjausty6ta
niin tyottémien henkildiden kuin esimiesten ja muiden tydssakdyvien kanssa.
Olen toteuttanut omaa filosofiaani punaisena lankana. Filosofiaani on kuulunut
toisen ihmisen kunnioittaminen ja sen tunteen valittdminen, etta toisen autta-
minen on minulle tarkeaa ja jokainen on tarkea ihminen rijppumatta taustasta,
ongelmista tai muista ulkoisista seikoista. Kun ensimmaista kertaa luin Peavyn
ajatuksia, hdn ikaan kuin sanoitti minun toteuttamaani filosofiaa.

Olen miettinyt tyokalupakkia kootessani, ettd ohjaustoiminnassa on samanlai-
sia elementteja riippumatta siitd, onko kyse tyottdmien ryhmavalmennuksesta
tai tyoyhteisdvalmennuksesta. Tavoitteet ja kayttoterminologia voi olla erilaista
erilaisissa ryhmissa, mutta itse ohjaustoiminta perustuu Peavyn ajattelemaan
ideologiaan; kunnioitetaan toista ihmista ja autetaan hanta itsendiseen ajatte-
luun, tuntemiseen ja toimintaan.
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MITA ON HYVA OHJAUS?

Peavy madrittelee hyvan ohjauksen seuraavalla tavalla:

Ohjaus on hyvaa, kun se vahentdaa tuskaa ja karsimystd, vahentaa julmuutta, pa-
rantaa ihmisten keskindistda ymmarrysta, auttaa toista kuvaamaan omaa elaman-
kokemustaan, lisda avuhakijan itsearvostusta, auttaa ihmista etenemaan kohti
valitsemaansa tavoitetta - kunhan tuo tavoite ei tuota vahinkoa muille, auttaa
avunhakijaa parantamaan sosiaalisessa elamdssa menestymiseen tarvittavia
taitoja, tarjoaa sosiaalista tukea ja emotionaalista turvallisuutta, helpottaa avun-
hakijoiden vastuullista osallistumista sosiaaliseen eldamaan, johtaa avunhakijoi-
den elaman aineellisten olojen parantamiseen, lisaa yksilon valinnanvapautta ja
johtaa ohjauksen tarpeen vahenemiseen.

Koska meidan ihmisten toiminnassa on mukana tunteet jarjen rinnalla, meidan
taytyy esittaa vaitteitd, perusteluja, tehda paatoksia, tuntea ja ajatella paamaari-
en seka keinojen valisia suhteita jokapaivadisessa elamdssamme. Ohjaajan taytyy
pitaa jatkuvasti mielessa eettinen kysymys: "Mita minun pitdisi tehda?” samoin
kaytanndllisempi kysymys: “Mita voin tehda ja miten voin tehda?”.

Sosiodynaaminen nakdkulma on luonteeltaan moniaineksinen. Monien eri
tieteenalojen ideoita asetetaan siina suhteisiin toistensa kanssa niin, etta kukin
idea sdilyttaa oman erityisluonteensa. Tama nakoékulma on loydettavissa myos
tyokalupakkini sisallosta, jossa on yhdistynyt erilaiset suunnat systeemisyys,
ratkaisukeskeisyys, NLP, yhteistoiminnallisuus jne.

Peavyn mukaan sosiodynaamisessa ndkdkulmassa korostuu mydnteinen ajattelu
ja siihen sisdltyy ajatus siitd, ettd ohjauksessa kannattaa lopettaa “saman vanhan”
tekeminen, ja alkaa tehda sen sijaan jotain uutta. Voimme sanoittaa asioita uu-
della, myonteisella tavalla, kayttaa metaforia, kuvakielta ja huumoria paljastaak-
semme vanhakantaisia ideoita ja eldmdssa etenemista haittaavia ajattelutapoja.

Menetelméana sosiodynaamisen ohjauksen tarkoitus on

- auttaa ihmisia tunnistamaan saavutuksiaan, henkilokohtaisia vahvuuk-
siaan ja mahdollisuuksiaan

- tukea ja ohjata ihmisia voimavarojensa kehittamisessa niin, etta heidan
kykynsa padsta elamadssaan eteenpdin paranee.

- korostaa asiayhteyden, sosiaalisuuden ja sosiaalisten ja henkil6kohtais-
ten todellisuuksien yhdessa uuden tiedon rakentamista vanhan koke-
muksen paalle. Usein ongelmat eivat ole ihmisen mielessa tai persoo-
nallisuudessa, vaan ne sijaitsevat aiheyhteydessa, ihmisten valilla tai
ihmisten ja aiheyhteyksien valilla. Usein ongelmat esim. tydyhteisdssa
ovat seurausta ihmisten valisen vuorovaikutuksen epaonnistumisesta,
ihmisten valisten suhteiden sarkymisestd, vaarinkdytoksesta tai ihmisen
toiveiden ja tilanteen tarjoamien mahdollisuuksien valisesta ristiriidasta.
Ihmisen minuus rakentuu sosiaalisen kielen avulla: se on monimut-
kaisten merkitysten organisoitunut kompleksi. Ihminen kayttaa naita
merkityksia neuvotellessaan toisten kanssa, tulkitessaan maailmaa ja
ohjatessaan toimintaansa.
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- kayttaa merkitysten ja kokemusten kuvauksia padasiallisina motivaation
lahteina. Ideat, nakokulmat ja merkitykset vaikuttavat syvasti toimin-
taamme ja muodostavat perustan, jolta kasin kiymme neuvotteluja ja
viestimme toistemme kanssa. (R. Vance Peavy: sosiodynaamisen ohjauk-
sen opas; s. 25-26)

Esimerkkeja tyokalupakin sisallosta:

ELAMANI TYOKIRJA- PEAVYN HARJOITUKSIA
http://www.avosto.net/kori/peavy/peavy.htm
Sisalto: Lainaus materiaalin johdannosta.

Harjoitukset pohjautuvat kirjaan R. Vance Peavy: Eldmdni tyékirja. Julkaisija
on Psykologian Kustannus Oy (Helsinki 2001). Harjoitusten taustalla on Peavyn
kehittdmd sosiodynaamisen ohjauksen malli. Elimdini tybkirja on tarkoitettu
kdytettdvdksi valmennuksissa ja workshopeissa, joissa ohjaajat pyrkivdit kehit-
tdmddn ohjaustaitojaan. Elcimdni tydkirja on tarkoitettu tehtdvien ja kirjassa
olevien kdsitteiden on tarkoitus auttaa auttajia ja avuntarvitsijoita.

a) luomaan ja ymmartamaan autobiografisia minuuksia
b) luomaan mieluisia tulevaisuuksia

c) tekemdan eldmansuunnitelmia ja polkuja, joten avulla ihminen voi
kulkea kohti arvostamiaan tavoitteita

Harjoituksia voidaan kayttaa seka yksiloohjauksessa etta ohjaajan johtamis-
sa ryhmatilanteissa.

GET SET -BE READY TO GO
http://www.getset.fi/getset/fi
GetSet on oppimateriaali ja tyokirja, joka auttaa aikuista oppijaa

- tutustumaan omiin mahdollisuuksiinsa aikuiskoulutuksessa ja tyo-
markkinoilla

- [6ytamaan tietoa omassa elamantilanteessaan tarvittavista palveluista
ja tuesta.

YHTEISTYOTAIDOT —~OPPIMISTEHTAVA

Lukuaineisto, yksilo-, pienryhma- ja suurryhmatydskentely
Tyonohjaus

REISSUNAISTEN ABC

Koottu tietopankki tydnohjauksen ja valmennuksen taustateorioista ja toiminta-
malleista

OMIN SANOIN ELAMANTARINANI -KIRJOITUSTEHTAVA

Tarinassa on tavoitteena kuvata onnistumista ja saavutuksia omia eldmassa;
pienia tai suuria.
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PERSOONALLISUUSTESTI - JUNGIN OPPIEN MUKAAN
Lahde : Tom Lundberg, Avain luovuus, ilo ja uudistuminen

Lahde: Tim Lundberg, Tuntematon sotilas ja johtamisen taito

Esimiesvalmennus

ESIMIES.INFO

http://esimies.info

Tietoa, vinkkeja ja valmennusta esimiehelle verkossa.
Sisalto: Lainaus johdannosta

Taman sivuston tavoitteena on tukea esimiehia heidan pdivittdisessa tydssaan
padosin kolmella tavalla

- antaa yksinkertaisia vinkkeja esimiehen rooliin liittyen

- antaa kdytannon tietoa esimiehelle kuuluvista tehtavista ja niihin val-
mistautumisesta

- tarjota sosiaalisen median alusta (talla hetkelld facebookissa) keskus-
teluille, aiheeseen liittyvan tiedon ja uutisten jakamiselle ja yhteiselle
oppimiselle. Viitekehyksena on valmentavan johtamisen periaatteet.

Johtaminen
JOHTAMISEN KEHITTAMINEN —-MENETELMAT

Tieto- ja menetelmapankki

http://www.lpt.fi/tykes/pages/methods.php

Sivusto sisaltaa 47 erilaista menetelmaa.
TYOHYVINVOINTI —OPPIMISTEHTAVA

Tekstin lukeminen, yksilotydskentely, pienryhmatydskentely, suurryhmatyosken-
tely

SATOA RYHMASTA - OPAS HYVINVOINTIRYHMAN OHJAAJALLE
Martin, Heiska, Syvdlahti, Hoikkala

http://www.yths fi/filebank/1546-Satoa_ryhmasta.pdf

Lainaus johdannosta:

Hyvinvointiryhmien tavoitteena on ennaltaehkdistd vakavampien ongelmien
syntyd ja saada aikaan muutosta itsesddtelyn vaikeuksissa, esimerkiksi itsendi
rauhoittelemisen ja vuorovaikutuksen pulmin. Néin tuetaan osallistujan kehi-
tystd, jaksamista ja selviytymistd itsendisyyttd vaativassa eldmdintilanteessa.

HAUSKA TUTUSTUA- ENSIVAIKUTELMA HARJOITUS

Power point- esitys
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Kirjallisuutta harjoitusten ja
valmennuksen sisalloksi esimerkkeja

7.1. LUNDBERG TOM: AVAIN LUOVUUS, ILO JA UUDISTUMINEN

Lainaus kirjan esittelysta

Avain kertoo luovuudesta, hyvdn ja onnellisen eldmdin I6ytdmisestd sekd syvim-
pien toiveittesi toteutumisesta. Avain pohjautuu kokemusperdiseen, omakoh-
taiseen ja laajalti tutkittuun tietoon.

- Loydat avaimet piilevdan luovuuteesi ja alat kukoistaa muutoksissa.
- Teet tietoisia valintoja, jotka rikastuttavat omaa ja laheistesi eldamaa

- Saat kdyttoosi kohtuullisen ja vauraan elaman ikiaikaiset salaisuudet.
- Positiivinen psykologia ja vankat onnistumisen menetelmat

- Valjastat uudet ideasi kdaytantoon, alat hehkua tydssasi ja ihmissuhteesi
saavat uusia ulottuvuuksia. Voit testata itsesi ja |0ytaa luovan tyyppisi.

LUNDBERG TOM: TUNTEMATON SOTILAS JA JOHTAMISEN TAITO
Lainaus kirjan esittelysta:

Mitd yhteistd on Jorma Ollilalla ja Mikki Hiirelld? Mikd tekee Kirsti Paakkasesta
suuren johtajan? Loytyvditkéd Koskela ja Lammio jo lastentarhasta? ” Tunte-
maton sotilas ja johtamisen taito” avaa esimiehille uusia polkuja erilaisuuden
ymmdrtdmiseen. Lundberg sijoittaa Vdind Linnan luomat rakastetut hahmot
puhuttelevasti jungilaiseen arkkityyppikontekstiin.

Voit testata itsesi ja |0ytaa pomotyyppisi, mm.
- tunteet ja jarki paatoksen teossa
- motivointi ja johtaminen muutoksessa
- henkilokohtainen orientaatio ja energian suunta
- visiointi ja strategioiden toteuttaminen

- stressi ja sen hallinta

TOIVAKKA SARI JA MIINA MAASOLA: ITSETUNTO KOHDALLEEN,
HARJOITUKSIA ITSETUNTEMUKSEN JA VUOROVAIKUTUSTAITOJEN
OPPIMISEEN

Lainaus kirjan esittelysta

Itsetunto vaikuttaa hyvinvointiin ja ihmisten vdliseen vuorovaikutukseen. Hyvd
itsetunto on kykyd luottaa itseemme, pitdd itsestdmme ja arvostaa itsedmme.
Tietoinen tyGskentely itsetuntemuksen ja vuorovaikutustaitojen parissa lujittaa
itsetuntoa.

Kirjan harjoituksissa rakennetaan toiminnallisilla tavoilla eri-ikdisten itsetunte-
mus- ja vuorovaikutustaitoja. Harjoituksia voidaan tehdd yksin tai ryhmdissd.
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TYOTERVEYSLAITOS: KOULUTUKSESTA TYOHON, OHJAAJAN
KASIKIRJA JATYOKIRJA

Lainaus kirjan esittelysta:

Koulutuksesta tyéhdn- ryhmdmenetelmd on ty6kalupakki tyénhaku- ja tyolli-
syysvalmennuksen toteuttamiseen.

Menetelman tavoitteena on
- kehittaa nuorten tyonhakutaitoja
- kannustaa luomaan ratkaisukeinoja tyouralla
- harjoitella uuden tyon aloittamista tukevia taitoja
- ehkaista masennusta ja syrjaytymista

- vahvistaa asennoitumista elinikdiseen oppimiseen

KAUPPILA REIJO A: VUOROVAIKUTUS- JA SOSIAALISET TAIDOT;
VUOROVAIKUTUSOPAS OPETTAJILLE JA OPISKELIJOILLE

Lainaus kirjan esittelysta:

Tdissd kirjassa annetaan nékemyksidi ja tietoja siitd, mitd vuorovaikutustaidot
ovat ja miten sosiaalisia taitoja voidaan opettaa. Tdhdn teokseen on koottu
myds vuorovaikutuksen ja sosiaalisten taitojen opettamiseen soveltuvia harjoi-
tuksia.

DUNDERFELT TONY: ELAMANKAARIPSYKOLOGIA

Lainaus kirjan esittelysta:

Tony Dunderfelt tarkastelee Elimdnkaaripsykologiakirjassa ihmisen eldmdn-
kaarta yksilditymisen eli individuaation ndkékulmasta. Kirja tarjoaa tuoretta
tietoa erityisesti aikuisuuden kehitysvaiheista. Lisdksi siind on eldmdkertoja ja
eldmdnmakuisia kuvauksia ihmisend olemisesta ja yksilon kehitysmahdolli-
suuksista.

TAYLOR DAVID: ALASTON JOHTAJA — PALJASTAA VIIMEINKIN
TODELLISEN TIEN MENESTYKSEEN

Lainaus kirjan esittelysta:
Kuvittele, ettdi et voisi epdonnistua. Mitd tekisit? Minne menisit? Mikd olisit?

David tunnetaan nimellé "alaston johtaja’; koska héinelld on harvinainen kyky
riisua yltdmme epdvarmuus ja epdily ja lopulta osoittaa, ettd meilld on kaikki,
mitd tarvitsemme menestydksemme.

RUMMUKAINEN TUIJA: HUIPPUPOMOJEN OMINAISUUDET &
TOSITARINOITA

Lainaus kirjan esittelysta:

Miksi jonkun esimiehen joukkue yltéd parempiin saavutuksiin kuin toisen? Miksi
joku joukkue tekee parempaa tulosta kuin muut? Syntyykoé tulos esimiehen an-
siosta vai esimiehestd huolimatta? Kuinka suuri merkitys esimiehelld on joukku-
een tulokseen — entd joukkueen muilla jdsenillé?
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HELIN KARI: IHMISEN ERILAISUUS 16 TYYPPIA TYOELAMASSA

Erilaisuutta ldhestytddn Carl Jungin luoman tyyppiteorian pohjalta. Erilaisuu-
den teoria kuvataan hyvin kansantajuisesti, lukuisten esimerkkien kera. Muka-
na on myds suuri mddrd kdytdnnoén sovellutuksia, jotka tekevdit teoriasta elévdn
ja helposti hyédynnettdvdn.

AALTONEN, LINDROOS: TYOELAMAN TARKOITUS OIVALLA 7
VOIMAA

Lainaus kirjan esittelysta:

Kirjoittajat esittelevdit 7 voimaa, joita kéyttdmdilld saadaan aikaan itseensd

ja mahdollisuuksiinsa uskova tydyhteiso — vastuullisempi, kannustavampi,
viredmpi ja tuottavampi tyépaikka. On aika tehdd pienid tekoja ja synnyttdd
elémdnmakuista yhteisévoimaa: loistavia tyéporukoita, tuotteliaita tydyhteisd-
ja, tydstddn ylpeitd ammattilaisia.

Ohjauskortit

MUUTOS JA MAHDOLLISUUS OHJAUSKORTIT

Nevala Niina; www.nn-palvelut fi

Ratkaisukeskeisilla kysymyksilla on tarkoitus auttaa pysahtymaan ja
miettimaadn eri muutostarpeita arjen, elamantavan, ihmissuhteen tai
tyon osa-alueella, seka niiden vaikutuksia paivittdisiin toimintoihin,
ihmissuhteisiin, elaman tyytyvaisyyteen ja jaksamiseen.

TUNNE TYOSI JA MAHDOLLISUUTESI OHJAUSKORTIT

Nevala Niina; www.nn-palvelut.fi

Ratkaisukeskeisilla kysymyksilla on tarkoitus auttaa pysahtymaan ja
miettimaan tyon osa-alueita, tyokulttuuria ja tyoskentelya seka niiden
vaikutuksia kokonaisvaltaisesti tydhon, tydnmielekkyyteen ja tyonteki-
jan jaksamiseen.

TRIANGELES PEILIKORTIT & KIRJA, AVAIN IHMISTUNTEMUKSEEN

Vuokko Travantti, www.tiangleskoulutus.net
Lainaus peilikorttien ja kirjan esittelysta

Peilikortit, ja niitd téydentdvd opaskirja, ovat tie toimivaan vuorovaikutukseen
tyOssd, johtamisessa, esimiehend, kouluttajana, asiakaspalvelijan, myyjdnd,
tyoyhteisdissd, perheessd, parisuhteessa, ystdvédnd — missd vain kohtaamme
ihmisen.

Korteissa ja kirjassa kuvataan kuusi erilaista kdyttdytymismallia tutuissa ympd-
ristéissd vertauskuvin ja sanallisin ilmaisuin.
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2. Henkilostopaallikosta
tyonohjaajayrittajaksi

1.JOHDANTO

Tassa esityksessa kerron omasta kehittymisestani liike-elaman palveluk-
sessa toimivasta henkilostopaallikostd ihmisten palvelijana toimivaksi
tyonohjaajaksi. Kuvaan omaa kehitysprosessiani siita alkaen, kun aloin
haaveilla koulutukseen hakeutumisesta paattyen oman yritystoiminnan
ideointivaiheeseen. Alkuosaan olen koonnut tyénohjauksen taustateori-
aan, systeemiseen nakemykseen, liittyvaa materiaalia Risto Puution ja Timo
Totron kirjoittamista artikkeleista. Punaisena lankana tydssani on nykyi-
seen tyoelamaan liittyvien ilmioiden tutkiminen. Lopuksi pohdin teorian

ja kdaytannon yhdistamisen problematiikkaa, sekda hahmottelen sitd, milla
tavalla oma ty6nohjaajuuteni voisi kehittya tulevaisuudessa.

2. TAUSTAA

Aloitin tydelamdssa vuonna 1976. Tyburani aikana olen tehnyt talous- ja henki-
I6stohallinnon tehtavia laidasta laitaan Oikeastaan haaveilu toisenlaisesta urasta
alkoi jo 90- luvun alussa. Tarkedana esikuvanani elamanuralleni pidan Pia Virta-
kalliota, johon tutustuin 90-luvun alussa NLP-Practitioner koulutuksessa. Han

oli tuolloin yli 70-vuotias, ja jatkoi siita viela suorittaen nelivuotisen NLP-Trainer
ohjelman. Pia oli arvostettu elinikdisen oppimisen puolestapuhuja, joka aloitti
oman terapiavastaanottonsa jaatydan eldakkeelle Espoon kaupungin sosiaali-
virastosta. Han oli tunnettu luovana monipuolisen osaamisensa ennakkoluu-
lottomana eri menetelmien yhdistelijana. Tydnohjausryhmia han luotsasi viela
89-vuotiaana.

Ehka se tydnohjaajakoulutukseen hakeutuminen pari vuotta sitten tapahtuikin
minulle juuri oikeaan aikaan. Talla kokemuksella tiedan, etta ndinkin radikaali
ammatinvaihdos vaatii aika paljon sinnikasta tyota seka teoriatiedon ettd sen
kaytantoon soveltamisen oppimiseksi. Myds tutun ja turvallisen tydelaman
taakse jattaminen on rankkaa. Mielestani on ensiarvoisen tarkeaa, etta tyonoh-
jaajaksi opiskelevan oma elama on tasapainossa eika laajasta tyoelamakokemuk-
sestakaan haittaa ole.
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3. TEORIAA

Opiskelutaipaleen alussa hammennysta aiheutti jo outo terminologia; Tyon-
ohjaajaopinnot yhteisena oppimisprosessina perustuen systeemiseen ajatte-
lutapaan ja konstruktivismiin. Yhteistoiminnallinen oppiminen (cooperative
learning) on suuntaus, jossa iso opetusryhma jaetaan pienemmiksi keskustelua
kayviksi ja tehtavia tekeviksi pienryhmiksi. Yhteistoiminnallinen oppiminen
korostaa nimensa mukaisesti jokaisen ryhman jasenen aktiivista osallistumista
oppimistulosten saavuttamiseen. (Repo-Kaarento, 2007,33.)

Systeemisyysajattelun mukaan kaikki vaikuttaa kaikkeen, ja joko tai ajattelusta
pyritaan siirtymaan seka etta ajatteluun. Konstruktivismi pohjautuu kognitiivi-
seen psykologiaan. Konstruktiivisen oppimiskasityksen mukaan tieto ei siirry
opettajan luennoidessa opiskelijan tiedoksi, vaan jokaisella opiskelijalla on
paljon ennakkotietoa ja -kasityksid, jotka muokkaavat tiedosta uudenlaista. Op-
piminen on mahdollista vain silloin kun: Oppija on itse aktiivinen, opittava tieto
kytkeytyy aiempiin tietoihin ja taitoihin ja oppiminen tapahtuu vuorovaikutuk-
sessa muiden kanssa.

4. SYSTEEMINEN AJATTELU

Elama itsessaan on systeemien kanssa toimimista ja siksi kykenemme - monesti
huomaamattamme - toimimaan systeemeja lukien ja niihin mielekkaasti liittyen
(Risto Puutio, Systeeminen teoria ja kdytdntd konsultaatiotydssd). Systeemisen
ajattelun juuria voidaan jaljittaa niin fysiikasta, biologiasta, sosiaalitieteistd ja
antropologiasta. Keskeinen yhdistava idea liittyy Aristoteleelta perdisin olevaan
huomautuksen siita, etta "kokonaisuus on enemman kuin osiensa summa” Niin
sanottu yleinen systeemiteoria, jonka Bertalanffy esitti jo 1950-luvulla, oli yritys
luoda systeemeihin liittyvda yhtenaista tietoperustaa.

Systeemiajattelu (systems thinking) ankkuroituu niin sanottuun moderniin
kasitykseen tiedosta; ajatukseen siitd, etta todellisuudesta voidaan tehda objek-
tiivisia havaintoja. Tasta lahtokohdasta esimerkiksi organisaation ihmisten valiset
valtasuhteet ndahdaan erillisena ilmidna, jota voidaan tarkastella itsendisend,
objektiivisesti todennettavana ominaisuutena.

Systeeminen ajattelu (systemic thinking) ankkuroituu puolestaan ns. postmo-
derniin tiedonkasitykseen; ajatukseen siitd, etta tieto on tietdjaan ja tiedon han-
kinnan valineisiin sidottua ja etta havainnot ovat aina "sosiaalisesti konstruoitu-
ja" Nain esimerkiksi organisaation valtasuhteet ndyttaytyvat erilaisina katsojan
omasta asemasta, intressista ja hanen havaintovalineestaan riippuen. Ne myos
muuttavat muotoaan niistd puhuttaessa.

Puutio korostaa artikkelissaan todellisuuden vuorovaikutusluonnetta edustaen
siten lahtokohdiltaan ns. sosiaalista konstruktivismia. Todellisuuden ei ajatella
muodostuvan valmiina olevista asioista ja kategorioista, vaan juuri todellisuuden
kuvaukset nahdaan vuorovaikutuksen kautta aikaansaatuina "konstruktioina”
Ihmisten luomissa sosiaalisissa jarjestelmissa kielen kaytto on siten keskeinen
resurssi seka systeemin nakyvaksi tekemisessa ettd sen muuttamisessa.
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5.TEESEJA SYSTEEMISYYDESTA

Seuraavaksi olen koostanut Risto Puution ajatuksia sosiaalisten systeemien
toiminnasta, jonka han on esittanyt artikkelissaan Systeeminen teoria ja kédytdn-
t6 konsultaatiotyéssd Kaija Karjalaisen ja Timo Totron toimittamassa Ndkyvddn
kdtkeytynyt — Puheenvuoroja konsultoinnista ja yhteisodynamiikasta.

Kokonaisuus maarittaa osia

Asioilla ei ole itsendista olemassaoloa eika tehtavaa. Tama melko abstraktilta
kuulostava teesi kuvaa kytkdsten ja ymparoivien tekijoiden - kontekstin — mer-
kitysta jonkin yksittdisen asian ymmartamiseksi. Emme voi hahmottaa jotakin
madrattya sanaa, esimerkiksi "esimies’, ilman ajatusta organisaatiosta ja sen
erilaisista tehtdvista. Tarvitsemme tietoa organisaation kokonaisuudesta, voi-
daksemme ymmartaa sen johtamisen haasteita. Systeemisen ajattelun mukaan
yksittaista oiretta tai sairautta ei tulisi tarkastella yksilon ominaisuutena, vaan
mielekkadana osana jonkun laajemman systeemin toimintaa.

Taman paivan suomalaisessa tydelamassa on paljolti oivallettu, etta tydssa yksi-
[61lisina koettuja asioita, kuten tyduupumusta tai tydn imua, on hedelmallisem-
paa tarkastella tyOyhteison systeemistd, kuten toimintakulttuurista, kuin yksilon
persoonallisuudesta kasin. Tyduupumus voi ndin tulla nahdyksi mielekkaana
reaktiona mahdottomaan tilanteeseen: tydn maarattomyyteen ja hallitsematto-
muuteen, epdselvyyksiin odotuksissa tai keskindisen yhteistyon toimimattomuu-
teen. Yksilon kokemukseen voidaan siten vaikuttaa saatelemalld kokonaisuutta.

Tyonohjauksessa tulee pyrkia olemaan utelias niita kytkoksia kohtaan, joita
esiintuodulla teemalla tai pulmalla voisi olla ymparilla olevaan. Taman voi tehda
suuntaamalla kysymyksia yksityiskohtiin siita, keitd ihmisid asia koskettaa ja mi-
ten he osallistuvat omalla toiminnallaan (aktiivisella tai passiivisella) asian tuot-
tamiseen. Tyonohjaajan kannattaa pyrkia myos synnyttamaan keskusteluja siita
miten organisaation jdsenet hahmottavat sitd, mihin kdsillé oleva asia kytkeytyy, ts.
mika on se suurempi kokonaisuus, joka kullakin on omassa mielessaan.

Systeemit ovat eldvia

Systeemit reagoivat muutoksiin ymparilla. Niiden olemassaolon perusmuotona
on muutos ja ne ovat jatkuvassa syntymisen, emergenssin, tilassa. Tyoyhteiso voi
kertoa olevansa "jumissa” oman tyoskentelynsa suhteen ja kertoa itsestaan sa-
noilla "mikdan ei muutu”. Muutos tulee nakyvaksi, kun valitsemme tavan katsoa
asioita. Ajatellaan sinfoniaorkesteria organisaationa. Tasta kdytetyt kuvaukset ku-
ten koko, organisaatiorakenne tai orkesterin meriitit eivat viela kerro siita, miten
orkesteri toimii. Mydskdan yksityiskohtaiset kuvaukset kuten musiikkiteoksen
nuotit eivat kerro siita, miten juuri tama kokoonpano toimii soittaessaan teosta.

Lansimaisessa kulttuurissa hallitsevan tavan mukaan organisaatioita ja niiden
toimintaa kuvataan usein kasittein, jotka eivat tee liiketta nakyvaksi. Organisaa-
tioita ja niiden toimintaa pyritddn mittaamaan kartoituksin (esim. henkiloston
osaaminen), indeksein (esim. tyokyky) tai barometrein (esim. tyohyvinvointi). Tal-
laiset, sindnsa asialliset mittarit kertovat organisaation eldavyydesta yhta tarkasti
kuin rontgenkuva ihmisen elaman tapahtumista. Objektiivisina pidetyt kuva-
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ukset tyOyhteisosta eivat tavoita sitd elamaa ja dynaamisuutta, joka toteutuu
hetkesta toiseen. Henkildstokartoituksen pistemdaarat ovat aina mydhassa olevia
ja sellaisenaan jattavat ihmisten valisen eldavan vuorovaikutuksen tavoittamatta.

Kuvaamista eldvampi tapa ymmartda systeemin toimintaa on osallistuminen.

On sanottu: "Jos haluat ymmartaa organisaatiotasi, yritd muuttaa sita”. Tama
ajatus tekee nakyvaksi sitd, etta ulkoapdin annetut maarittelyt eivat tavoita niita
paikallisia prosesseja, joiden avulla systeemissa toimivat ihmiset orientoituvat

ja reagoivat toisiinsa. Yleisen tiedon hankkimisen sijaan on hedelmallisempaa
pyrkia lahelle niita vuoropuheluja, joilla toimijat rakentavat organisaatiotaan.
Kysymys “mika saa sinut tekemaan, mita teet” voisi olla avaus keskustelulle vasta-
vuoroisuuden tavoittamiseksi.

Konsultointitydssa on aina kysymys osallistumisesta. Kysymyksilladan, kommen-
teillaan ja muilla tavoillaan orientoitua ja reagoida tilanteisiin konsultti osallistuu
merkitysten luomiseen organisaatiossa. Tama hetkellinen osallistuminen voi olla
olennaista sille, mihin suuntaan organisaatio jatkossa kehittyy. Juuri osallistumi-
seen perustuu se apu, mita systeemin ulkopuolinen konsultti voi tarjota.

Systeemit toimivat vastavuoroisesti

Ihmisen teot kytkeytyvat aina sosiaaliseen ymparistoon. Yksittdisen ihmisen
miettiessa jonkin idean toteuttamisen mahdollisuutta, han eraalla tavalla skan-
naa etukateen mielessaan ajatuksensa toteuttamisen seurauksia itselleen ja
muille. Tata voi kutsua merkitystyoksi, joka edeltaa toimintaa. Itse toiminta
puolestaan tuottaa merkityksig; yhtaalta toimija itse antaa sille merkityksia teon
jalkeen (esim. "olipa hyva ajatus toteutettavaksi”) ja toisaalta muut antavat mer-
kityksia (esim. "olikohan tuo nyt niin jarkeva teko”). Toimija itse tekee havaintoja
muiden reaktioista, mika vaikuttaa hanen merkityksenantoonsa ja sita kautta
siihen, mitd han pitda mahdollisena tehda. Tatd merkitysten sosiaalista prosessia,
jossa teot ja merkitykset kytkeytyvat toisiinsa, voi kutsua myos refleksiivisyydeksi
(reflexivity). Reflektiolla (reflection) viitataan kokemuksen ulkopuolella tapahtu-
vaan toimintaan ja refleksiivisyydelld toiminnan vastavuoroisuuteen.

Organisaatioiden johtamistyossa kyky refleksiivisyyteen tarkoittaa sitd, etta
johtaja ei nde itsedadn organisaatiosta erillisena toimijana, joka voi “johtaa” muita
ikdan kuin pelinappuloita. Kun johtaja tarkastelee itsedaan osana systeemia, jota
han johtaa, avautuu mahdollisuus sellaiselle vuoropuhelulle, jossa eri tarkastelu-
kulmat voivat rikastaa toisiaan. Vastavuoroisuuteen suostuminen on tyolasta ja
edellyttaa kysyvaa asennetta ja rohkeutta avata muille toimijoille omaa ymmar-
rysta asioiden tilasta, mutta se tuottaa moniulotteisempaa kuvaa organisaatiosta
ja tuo enemman vaihtoehtoja nakopiiriin.

Konsultoinnin tyokaytannot voisi hahmottaa dialogina merkityksen ja toimin-

nan valilla. Johtajien kanssa keskustellessa voisi nostaa esille kysymyksia avar-

tamaan kasilla olevan asian saamia merkityksia ja raottamaan nakokulmaa sille,
ettd samoista "faktoista” voi rakentaa toisenlaisenkin johtopaatdksen: “mika saa
sinut ajattelemaan juuri nain” tai "mita muuta tasta asiasta voisi ajatella”. Taman
jalkeen voi pyrkia aikaansaamaan refleksiivisyytta kysymyksilla, joissa merkityk-
senannon moninaisuus toteutuu: “mita eri tavat ajatella asiaa voisivat tarkoittaa

toiminnan kannalta’, "mita tasta teosta voisi seurata” tai “miten eri toimijat orga-
nisaatiossa voisivat tulkita tata toimintaa”.
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Taman kaltaiset avaukset vievat keskustelua luontevasti myds kysymyksiin siita:
"keiden kanssa asiasta kannattaisi viela keskustella’, "ketka olisi hyva saada
keskustelemaan tdsta ja miten sina voit edesauttaa tuon keskustelun syntymistad”.
Tallainen vuoropuhelu edellyttda kysyvaa asennetta ja rohkeutta avata omaa
ymmarrysta asioiden tilasta.

Systeemi saatelee itsedaan

Systeemit paitsi muuttuvat koko ajan, ne myds sailyttavat aina jotakin. Sosiaa-
liset systeemit saatelevat esimerkiksi omaa hierarkiaansa tilanteesta toiseen.
Esimerkiksi tydopaikan kokouksessa puheenjohtaja voi pitaa tiukasti johtoa kasis-
saan, mutta lounaalla han liittyy tasavertaisena jasenena pdytaseurueeseen.

Systeemin sisdisia palautekehia kuvataan keinona itsesaatelyyn. Puhutaan ilmiéi-
td tasapainottavista kehistd (balancing loop), esimerkiksi talon [ammittaminen ul-
koilman jadhtyessa ja ilmioitd voimistavista kehistd (amplifying loop), esimerkkina
ravintolasali, missa puheensorinan vilkastuessa yksittaisen ihmisen on korotet-
tava aantaan. Kompleksisemmasta palautekehdistd esimerkkina voisi olla tilanne,
jossa tyopaikalla vallitsee epajarjestyksen tunne. Ihmiset huokailevat asioiden
epamadrdisyytta ja tapahtumien yllattavyytta. Naista puheista voi kuulla toiveen
lisata jarjestystd. Kun sitten organisaation johto alkaa reagoida ja tuottaa jarjes-
tysta kuten palavereja ja muita toiminnan ohjauksen valineitd, ndama saatetaan
kokea liilkana kontrolloimisena. Tama johtaa siihen, etta osallistujat eivat sitoudu
jarjestykseen, vaan toimivat yksil6llisella tavalla. Tdma puolestaan johtaa siihen,
etta itseohjautuvuus lisdaantyy tuottaen jalleen kaaosta. Tallaisessa luupissa
olennaista on se, etta systeemilld on kaksi vastakkaista pyrkimysta, jotka ilme-
nevat samanaikaisesti. Moninaisen vuorovaikutuksen seurauksena systeemi siis
saatelee kontrollin ja vapauden astettaan tavalla, jossa ongelman korjaaminen
johtaa vastaliikkeeseen ja sita kautta osaksi ongelman jatkumista. Edella kuvatun
kaltaiset luupit synnyttavat yhteisossa helposti hdmmennysta ja outoja liikkeita.
Peruskysymyksena on selvittaa "mita eri asioita siita seurasi kun tehtiin nain”
Kehien tunnistaminen tuo oivallusta ja helpotusta.

Systeemi on suhteissa

Systeemit rakentuvat osien valisissa suhteissa. Systeemisesti ajatellen kahden
suhde ei kuitenkaan ole vain kahden suhde, vaan mukana on aina kolmas
osapuoli, joko nakyvasti l[asna olevana tai huomaamatta lasna olevana. Muu-
tos yhden ihmisen tydnkuvassa ei siis ole muutos vain hanen ja tyon valisessa
suhteessa. Myos muut ihmiset tulevat osalliseksi tdsta muutoksesta. Tyotove-

rit saattavat antaa muutokselle merkityksen, etta se horjuttaa aiemmin hyvin
toimineita kdytantoja ja luontevaa yhteisyytta tyossa. Siksi on ymmarrettavaa,
ettd ymparisto (tdssd: tydtoverit) reagoivat muutokseen. Systeemisia kysymyksia
voisivat olla esimerkiksi: suora kysymys asianosaiselle taman omasta ajattelusta:
"mita ajattelet tasta’, dyadinen kysymys tuo esille systeemin muita suhteita: “mi-
ten uskot Pentin ja Marjan puhuvan tdstd asiasta keskendan’, triadinen kysymys
laajentaa huomiota siihen suhdeverkostoon, jossa muutos tapahtuu: “Liisa,
keiden valisessa suhteessa uskot Pentin nakevan muutoksia” Olisi mekaanista
ja vastoin systeemisen ajattelun periaatteita ajatella, ettd systeemisia kysymyk-
sia voisi etukdteen suunnitella johtamis-, konsultaatio-, tai tydnohjaustilanteita
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varten. Tarkeinta on kuunnella sitd mista ihmiset puhuvat ja kysymyksilla yrittaa
liittya tahan merkitysten rakentamiseen.

Systeemisesti tydskenteleva ammattilainen ei pyri edustamaan “parempaa” tai
"oikeampaa”tietoa asiakkaan tilanteesta, vaan pikemminkin pyrkii auttamaan
asiakastaan tarkastelemaan sita vuorovaikutusta, jolla asiakas osallistuu oman
systeeminsa toimintaan. Ammattilaista ohjaa uteliaisuuden hyve, mika parhaim-
millaan saa asiakkaan kiinnostumaan uusista tavoista tarkastella omaa tilannet-
taan. Uteliaisuuden hyve tarkoittaa jatkuvaa pitdytymista "ei tietamisen ase-
massa” (the position of not knowing”). Systeeminen ammattilainen pyrkii nain
pikemminkin liséamaan erilaisten tulkintojen mahdollisuutta kuin ohjaamaan
asiakasta "oikean” tulkinnan tai "todellisen syyn” [6ytamiseen.

Systeemisia tekoja ei voi maaritelld eika suunnitella etukateen. On vain oltava
suhteessa luovalla tavalla. Esimerkiksi prosessikonsultointia on luonnehdittu
kaytannoksi, jossa kaikkinaista neuvomista pidetdan ei-suotavana siksi, etta se
poistaa asiakkaalta vastuuta ratkaisusta (Schein 2002). Kdytannon tilanteissa
voi kuitenkin osoittautua, etta neuvon antaminen jossakin tilanteessa voi myos
edistaa asiakkaan refleksiivisyytta (Puutio, Kykyri & Wahlstrém 2007).

Systeemisen ajattelun hyveisiin kuuluu valppaus huomata ja kyseenalaistaa niita
itsestadn selvilta tuntuvia asioita, joilla organisaation todellisuutta luodaan ja
uusinnetaan. Esimerkiksi kompetenssi-kieli tuottaa osaamisen yksilollisena ja
tilannetekijoista riippumattomana ominaisuutena ja jattaa varjoonsa sen, etta
yksilon osaaminen on systeemin rakenteisiin ja suhteisiin sidoksissa olevaa.
Tilanteissa, joihin liittyy kitkaa tai ihmisten valista hankausta, ammattilainenkin
lipsahtaa helposti nakemaan asiat henkildista, esimerkiksi johtajasta, juurensa
juontavina. Tama logiikka kaventaa mahdollisuuksia ndhda moninaisuutta ja
asioiden vastavuoroisuutta, elavyytta. Ihmiset voivat toimia haikdilemattomyyt-
ta, ymmadrtamattomyytta ja piittaamattomuutta osoittaen, mutta se ei tee naita
tekoja kenenkaan erityiseksi ominaisuudeksi. Ihmisten ominaisuuksien nake-
minen ongelmien syina on omiaan hdivyttamaan sita vuorovaikutusta ja niita
toiminnan konteksteja (esimerkiksi palkitsemisjdrjestelmia tai sisaista kilpailua
tuottavia pelisadantoja), jotka suosivat toisia ihmisia vahingoittavaa toimintaa.

Systeemisen tyOotteen hyveena on sellaisen kielen kaytto, joka tekee nakyvak-
si asioiden, suhteiden ja vuorovaikutuksen eldvyytta. Tasta hyveesta kdsin on
perusteltua suosia verbien kayttda. Sen sijaan etta kysyy "millainen tyoilmapiiri
on’, voi kysya "miten saatte aikaan sen ilmapiirin, joka teilla on”. Ongelmallisten
asioiden syiden sijaan voi olla hyodyllisempaa kartoittaa niita tekemisia, jotka
aikaansaavat muutoksia kokemuksissa. Kuka-alkuisen kysymyksen voi muuttaa
muotoon, joka selvittaa keiden valilla asia tapahtuu ja milla tavalla. Ammatti-
lainen voi asettua tuntemaan systeemia paremmin kuin siind toimivat ihmiset
pyrkiessaan "paljastamaan” ongelmia yllapitava systeemi, mika voi joskus olla
vaarallistakin. Esimerkiksi asiakaspalvelun hankaluuksien selittaminen organi-
saation sisdisen vuorovaikutuksen kautta voi estdad nakemasta niitd asiakkaissa
olevia mahdollisuuksia, joilla tilannetta voitaisiin korjata.

Pyrkimys systeemien ongelmallisten vuorovaikutuskuvioiden paljastamiseen voi
sokaista ammattilaista omalta moraaliselta positioltaan systeemiin kutsuttuna
auttajana. Konsultin jokainen vuorovaikutussiirto on valiintulo, joka osallistuu
systeemin toimintaa aina jollakin tavalla (Schein, 1997), mika tekee hanesta
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moraalisen toimijan. Moraalin ylldpitoa edistaa avoimuus sille, mita itse tekee.
Konsultin hyveena onkin kysya lakkaamatta itseltdan ja asiakkaalta, mita han
omilla sanoillaan, kysymyksilladn ja kommenteillaan edistaa ja "tulee tehneeksi”
Muutosagentiksi kutsutun konsultin haasteeksi muodostuu sellaisen suhteen
aikaansaaminen, jossa han yhtaalta padsee riittavan lahelle ihmisia — voidakseen
keskustella heidan kanssaan uusilla tavoilla - ja toisaalta pitaytyy ulkopuolisena.
Tama systeemin toimintaa sopivasti “hdiritseva” toiminta voi olla auttavaa ja hyo-
dyllista. Systeemisyys on kdytanto, jossa huomiota kiinnitetaan ihmisten valisiin
suhteisiin, merkitysten vastavuoroiseen luomiseen, kielen kayton seuraukselli-
suuteen ja toiminnan kontekstualisuuteen.

6. KUUNTELEMISEN TASOT

Suurin osa ihmisista kuulee ihan kohtuullisesti, mutta kuunneltuani Pauli Juutin
luentoa, havahduin siihen, etta itse asiassa hyvin harva osaa todella kuunnella.
Jarkyttavinta oli tajuta, etta itsekin on syyllistynyt ja syyllistyy edelleenkin kuun-
telemaan joko omista lahtokohdistaan kasin tai sitten on kuuntelevinaan vain
miettien miten voisi keskeyttda toisen saadakseen sanoa oman mielipiteensa.

Aktiivinen kuuntelu on keskittynytta ja kunnioittavaa. Kuuntelija pitaa viestia
tarkeana, keskittyy asiaan koko olemuksellaan ja kuulee puhujaa sellaisena kuin
tama on. Tarkeinta on antaa puhujan kertoa asiansa loppuun saakka. Facebook-
tai Twitter-pdivitysten seuraaminen tai ldhettaminen samalla kun toinen puhuu
sinulle, on erittdin epakohteliasta.

Seuraava taulukko kuuntelemisen tasoista on Pauli Juutin luentomonisteesta:

Ei kuuntele Omat ajatukset eivat liity siihen mita
puhuja sanoo

Arvioiva kuuntelu Tavoitteena on omista lahtokohdista
arvioida, mika toisen puheessa on
vaarin/oikein

Itsekeskeinen kuuntelu Kuunnellaan puhetta, jotta voitaisiin
kertoa omat mielipiteet ja kokemukset

Soveltava kuuntelu Kuunnellaan, jotta voitaisiin soveltaa
kuultua jo tiedettyyn. Omat kokemuk-
set etualalla

Merkityksen etsiminen Tarkkaavainen kuuntelu

Arvostava uteliaan tietdmaton kuun-  Toisen todellisuuden ymmartaminen.
telu Virtaava kokemus. Avautuminen
omille ja toisen kokemuksille

7. AIKAKASITYKSIA

Onko minulla vield aikaa? Riittadko aika? Olenko ajoissa? Olemme koko ajan
tekemisissa erilaisten aikataulujen kanssa. Tuntuu, etta aina on kiire jonnekin ja
ettd on lukuisia asioita, jotka olisi jo pitanyt hoitaa. Filosofi Eero Ojanen toteaa
kirjassaan Ajan filosofia ndin: Kun on kiire, ihminen rientaa itsensa edellad kohti
kuolemaa. Kirjassa kuvataan kahta erilaista aikakasitysta: Kronos: on aikaa tehda
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ja Kairos: on aika tehda. Kasitteena Kronos tarkoittaa kuluvaa mitattua ja kvan-
titatiivista aikaa, voimme tarkistaa sen kellosta. Kun sanomme, ettd "Nyt on aika
tehdad’, puhumme Kairoksesta (kohtalo). Kairos on oikea hetki tehda jotain, ta-
pahtumalle "varattu” aika. Kairos on kvalitatiivinen, vaikeasti mitattava ja toden-
nettava, erilainen kuin Kronos. Kairokseen pitda tarttua, ja se pitdd ymmartaa.

8. TYOELAMAN ILMIOITA

Olen jo pitkadn pohtinut nykyisen tydeldman jarjettomyytta. Johtaminen
perustuu useimmissa yrityksissa mekanistiseen maailmankuvaan, jossa jatkuva
kasvu ja lisdarvon tavoittelu omistajille tuntuu olevan kaikkein tarkeinta. Juhla-
puheissa henkildstd mainitaan tarkedna menestystekijana, mutta arkitodellisuus
on useimmiten jotain muuta. Opintojeni alkuvaiheessa ahdistus vain lisadantyi,
kun mielikuvituksessani sijoitin itseni tydnohjaamaan yritykseen, jossa vallitsee
tuollaiset kovat arvot, ja joissa tyontekijat ovat vain pelinappuloita, joita tarpeen
tullen saneerataan, jotta omistajat olisivat taas tyytyvaisid naenndisten tehosta-
mistoimenpiteiden mahdollistamaan tuotto-odotusten paranemiseen.

Fridjof Capra kirjassaan "The Turning Point — Science, society and the rising cul-
ture” suhtautuu hyvin kriittisesti jatkuvan kasvun ihannointiin ja yritysten piittaa-
mattomuuteen ihmisten ja ympariston hyvinvoinnista. Kirjassa kuvataan miten
yritysmaailmassa toimitaan Newtonilaisen kone-mallin mukaisesti ja minkalaisia
ongelmia se on saanut aikaan. Capran mukaan vanhaan fysiikkaan pohjautuva
koneajattelu ei enda toimi ja on tullut tiensa paahan. Uutena ajatusmallina Capra
esittelee systeemisen ajattelutavan, joka perustuu uuteen fysiikkaan, Einsteinin
suhteellisuusteoriaan. Uuden ajattelumallin mukaan systeemit ovat monimut-
kaisia rakennelmia, joiden osat vaikuttavat toisiinsa hyvin kompleksisesti. Tama
systeeminen ajattelumalli patee niin laaketieteessad, psykologiassa, taloudessa,
politiikassa ja ymparistossa kuin fysiikassakin. Systeemisen ajattelun alkuaikoina
60-luvulla herattiin ympariston suojeluun ja holistiseen ajattelutapaan. Erilaisten
kansanliikkeiden vaikutus on noista ajoista vahvistunut. Nykydan yritykset jopa
mainostavat itseddn ympadristoasiat huomioivina ja sosiaalisesti vastuullisina
toimijoina, koska kriittinen massa kuluttajia vaatii sita.

Vaikka tyohyvinvointiin ja henkildston tyoviihtyvyyteen on joissakin yrityksissa
panostettu 2000-luvulla, tuntuu tydelaman tahti vain kiihtyvan ja tydpahoin-
vointi lisddntyvan suurimmassa osassa tyoyhteisoja. Maailma ymparillamme, ja
ihmisten kayttaytyminen ja arvostukset ovat muuttuneet, mutta yrityksissa ihmi-
sid johdetaan edelleen vanhakantaisten johtamisperiaatteiden mukaisesti. Antti
W Aro puhuu kirjassaan, Onko tydssd tolkkua, meneillaan olevasta valtatrendista
dehumanisoinnista eli epainhimillistamisestd, jota yrityksissa tehdaan tuotta-
vuuden parantamisen ja sadastojen nimissa. Tydoelama on muuttunut viimeisen 20
vuoden aikana staattisesta dynaamiseksi. Elamme monimutkaisessa yhteiskun-
nassa, jossa dynamisoituneet organisaatiot tuntuvat olevan jatkuvassa liikkeessa.
Vaikuttaa siltd, ettd vaikka tydoelaman menosta puhutaan yleisessa keskustelussa
hyvinkin kriittisesti, yritysten sisdisissa keskusteluissa tama aihe on tabu, kiellet-
ty tai ainakin ei-suotava puheenaihe. Aron mukaan tyohyvinvointi on seuraus,
joten sen kehittaminen on mahdotonta. On siis jatettdva itsetarkoituksellinen
tyohyvinvointi-hype ja ryhdyttava maaratietoisesti ja karsivallisesti kehittamaan
itse tyota ja tyojarjestelyja. On aika alkaa tarkastella yritystoiminnan ydinasioita
hyvinvoinnin nakokulmasta.
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Maailman systeemiseen perusluonteeseen perustuva uusien trendien ja tilan-
teiden ilmaantuminen ilman selkeita ennakkomerkkeja (emergenttisyys) tekee
tulevaisuuden ennustamisen jokseenkin mahdottomaksi. Epajatkuvuuden
luoma epadvarmuus onkin ehka merkittavin tydhyvinvointia nakertava tekija
(Aro, 2002). Ihmiset vasyvat, kun he eivat pysty ennakoimaan tulevaa ja joutuvat
orientoitumaan aina uudelleen - uusiin ihmisiin, uusiin projekteihin ja uusiin
organisaatiorakenteisiin. Nama seikat vaativat yrityksilta ennen kaikkea hyvaa
adaptiivisuutta eli kykya reagoida adekvaatisti toimintaympariston muutoksiin
mahdollisimman nopeasti kaikilla organisaatiotasoilla. Muutosjohtamisen sijaan
puhutaankin "organisaation uudistamisen fasilitoinnista’, jolla halutaan korostaa
kokonaisuuden ja ryhmien ottamista organisaatioiden kehittamisen lahtokoh-
daksi johtaja- ja auktoriteettikeskeisen muutosjohtamisen sijasta.

Organisaatiotutkimuksissa on viime aikoina I6ydetty uudelleen systeemi- ja
kaaosteoriat. On havaittu, etta yritys on kompleksinen adaptiivinen jarjestelma
(CAS). Aron mielesta muuttunut maailma vaatii uudenlaista organisaatioajatte-
lua, johon perinteiset johtamisjarjestelmat tai organisaatiomallit eivat anna riitta-
vasti evaita. Pieleen viritetty organisaatiorakenne on ikaan kuin ajastaan jalkeen
jaanyt tyovaline, joka ei toimi uudessa tilanteessa.

Kuinkahan suuri osa tyohon liittyvasta turhautumisesta ja vasymyksesta johtuu
siitd, etta perinteiset, hierarkioihin perustuvat jaykat organisaatiomallit ja -raken-
teet eivat tue tuloksellista tydskentelya nykyisessa nopeasti muuttuvassa tyo-
ymparistdssa. Newtonilaisen johtamisen suuri ongelma niin innovatiivisuuden,
tuottavuuden kuin tyohyvinvoinninkin kannalta on, etta se ei anna tilaa aloitteel-
lisuudelle ja aidolle osallistumiselle. Vain “avainhenkilGille” tai “prosessinomis-
tajille” annetaan oikeasti puheenvuoro. Tarkeampaa on kuka puhuu kuin mita
hanella on sanottavaa.

Aro havainnollistaa kirjassaan sen, miten vanhakantaista tayloristista johtamis-
jarjestelmaa sovelletaan sofistikoidusti esimerkiksi, kun yrityksessa on tulos-
johtamisjarjestelmad, jossa tulostavoitteet maarataan jossakin muualla ja ne
lankeavat asianomaiselle kuin manulle illallinen huolimatta siita ettda naennaisia
tuloskeskusteluja mahdollisesti kdydaan. Tayloristisessa johtamisessa rationaali-
nen analyysi ja kontrolli vietiin aarimmilleen. Keskeinen piirre siina on, etta tyon
suunnittelu ja suorittaminen erotetaan jyrkasti toisistaan. Tydsuoritukset pyri-
taan tekemaan mahdollisimman tehokkaiksi purkamalla ne pieniin osiin.

Muutosjohtamisen perusajatus on, etta muutokset pitda ennakoida ja niiden
lapiviemiseksi tarvittavat toimenpiteet suunnitella hyvissa ajoin. Kdytanndssa
muutosjohtaminen on Aron mielesta powerpoint-esityksia muutoksen perus-
teista ja tavoitevisioista ja yksityiskohtaisia prosessisuunnitelmia ja vastuumatrii-
seja, joiden mukaan on tarkoitus edeta. Siina korostetaan kontrollia ja ohjausta
ja kiinnitetaan huomio "uuden” implementointiin, mika johtaa helposti liialliseen
reaktiivisuuteen. Ytimeltaan vertikaalinen, ylhaalta alas suuntautuva muutosjoh-
taminen johtaa helposti lisddntyvaan turhautumiseen ja vastustukseen.

Ratkaisu voisi olla horisontaalinen muutosjohtaminen, jossa uudistumisen johta-
minen ndahdadan yhtena liiketoimintaprosessina muiden joukossa (Clegg &Walsh,
2004). Talldin muutos nahdaan jatkuvana prosessina, jonka tarkeita vaiheita ovat
strategiointi, toiminnan suunnittelu, implementointi ja uuden toimintatavan to-
teuttaminen. Tarkeda on kaikkien sidosryhmien riittdva osallistuminen uudistu-
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misprosessin kaikkiin vaiheisiin. Aro ehdottaakin uudenlaista toimintakulttuuria,
organisaatioratkaisuja ja johtamista. Einsteinilaisuutta newtonilaisuuden tilalle
eli suhteiden ja suhteellisuuden tajua ennustamisen ja kontrollin tilalle.

CAS-ajattelun mukaan keskeinen tulevaisuuden organisaatioiden piirre on itse-
organisoituvuuden hyddyntaminen. Paras toiminnan tehokkuus ja tulos saavu-
tetaan, kun ihmisten annetaan tehda ty6ta niin kuin he itse nakevat parhaaksi
eli annetaan mahdollisuus itseorganisoitumiseen. Aro uskoo, etta tulevaisuu-
den organisaatiot ovat dynaamisia verkostoja, jotka ovat jatkuvasti muuttuvia
organisaatiomuodostelmia, joiden keskipisteena ovat yksilot tai toimijat. Dynaa-
misessa verkostossa toimivan tyontekijan taytyy itse navigoida verkostossaan ja
tehda itsenadisia paatoksia. Esimies ei anna ohjeita tai neuvoja, koska han ei voi
olla selvilla alaisensa tyo6tilanteista. Esimies voi toimia korkeintaan sparraajana
tai network coachina. Dynaamisessa verkostossa toimiminen edellyttaa yksilolta
halukkuutta ja my0s kykya johtaa itseaan. Tama ilmi6 havaittiin jo silloin, kun
alettiin puhua sisaisen yrittajyyden tarpeesta isoissakin organisaatioissa tai itsen
johtamisesta postmoderneissa organisaatioissa.

9. POHDINTAA

Opintojeni alussa pysahdyin alkumateriaaliin kuuluvassa Jan-Christer Wahl-
beckin artikkelissa esittelemaan "systeemisen haastattelun” periaatteisiin. Ajat-
telin etta tyonohjausistunnoissa parjaisi kdyttamalla jotakin selkeda tekniikkaa.
Tama osoittautui kaytannon harjoittelutdissa harhaluuloksi. Ensinnakin tajusin
heti ensimmaisissa tydnohjausistunnoissa, etta vaikka valmistautuminen on
tarkeda, on pystyttava toimimaan joustavasti. Mitaan valmista kasikirjoitusta
vuorosanoineen ei voi tehda, kuten olin toiminut aiemmassa tyoroolissani. Tar-
keinta on oppia kuuntelemaan, ja esittamaan tarkentavia kysymyksia, jotta rooli
prosessin ohjaajana toteutuisi.

Erityisesti minua puhutteli Jan-Christer Wahlbeckin luovan systeemisen ajattelun
kompassi-malli, jonka sanoma minulle oli yhdistda metaperspektiivia vuorovai-
kutuskuvioihin avaavat myyttiset symbolit; vanhat kulttuurit ja moderni elama
(pohjoisessa), taideterapia; luova tydskentely ja mielikuvien tavoittaminen
(eteldssd), C.G. Jung; arkkityypit ja kollektiivinen tiedostamaton (lannessa) ja
Gregory Bateson; ehdottoman totuuden ja joko-tai-ajattelun tuolla puolen seka
systeemiset kytkennat (idassd). Taman innoittamana lahdin tutkimaan Jungin
symboleja. Jungin mukaan varsinainen individuaatioprosessi - tietoinen sopu-
sointuun paaseminen oman sisdisen keskuksen (psyykkisen ytimen) eli itsen
kanssa — alkaa tavallisesti persoonallisuuden haavoittumisella ja sita seuraavalla
karsimykselld. Tama alkujarkytys on oikeastaan jonkinlainen "kutsu’, vaikka sita
ei usein sellaiseksi tunnisteta. Pdinvastoin mina tuntee, etta sen tahto tai halu on
estetty, ja projisoi taman esteen tavallisesti johonkin ulkopuoliseen. Toisin sa-
noen mina syyttaa Jumalaa tai taloudellista tilannetta tai esimiesta tai aviopuoli-
soa tiellaan olevista esteista. Tai ehka kaikki vaikuttaa ulkonaisesti olevan hyvin,
mutta ihminen pinnan alla karsii kuolettavasta ikavystymisestad, joka saa kaiken
tuntumaan merkityksettomalta ja tyhjalta.

Mielenkiintoisin tekemani havainto lahipaivilla kasitellyista tydnohjaajan ammat-
tietiikkaa koskevista asioista on se, etta alussa kaikki tuntui yhdelta puurolta ja
mielenkiintoisilta sloganeilta, kunnes aivan loppupuolella tajusin, etta kyse on
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suhteista ja rajoista. Tydnohjaajana joudun valintatilanteisiin, jolloin minun on
paatettava voinko hyvaksya tietynlaisen asian tai toiminnan suhteessa ohjatta-
vaan, tilaajaan ja viimekadessa itseeni. Vaatii eettista herkkyytta tunnistaa se,
missa menee raja hyvan ja pahan tai oikean ja vaaran valilla. Toisaalta valintati-
lanteisiin liittyy usein moniulotteisia kysymyksia, eika yhta ja ainoaa oikeaa vaih-
toehtoa ole olemassa. Talloin on tehtdva paatdés omantunnon mukaan. Omien
rajojen tunnistamista on myos se, etta tietda ja uskaltaa sanoa, etta nyt en pysty
enka kykene.

Nykyisenlaisen kiireisen ja ahneuteen perustuvan tydelaman ja tydnohjaajuu-
teen liittyvien eettisten kysymysten pohdintojeni innoittamana luin Mari Aulan-
gon kirjan "Kultaisella keskitiella —Valitse valitseminen”. Aulangon oppaina kirjas-
sa toimivat antiikin suuret filosofit Sokrates, Platon ja Aristoteles seka psykiatri
Viktor Frankl. Franklin suuri missio oli usko siihen, ettd jokaisen ihmisen elamalla
on tarkoitus ja jokaisen tulee 16ytaa omansa, koska kukaan muu ei voi sita antaa
valmiina. Monet ihmiset ovat nykydan epatoivoisia, vasyneita elamaansa ja hu-
kanneet omat arvonsa ja elamansa tarkoituksen. Kun ei tieda mita haluaa, tulee
tehneeksi niin kuin kaikki muutkin tai tekee niin kuin muut haluavat tai kaskevat
tekemaan. On siis kysymys juuri minun eldmani tarkoituksesta. Usein tarvitsem-
me vastoinkdymisia l6ytadksemme sen. Eldman tarkoitustaan ei voi keksia. - Se
olisi yhta kornia kuin organisaatioiden kabineteissa keksityt organisaation arvot.
- Franklin mukaan ihmisen on hyvaksyttava se, etta han ei ole se joka kysyy, vaan
se jolta kysytdan, ja kysyjana on Elama itse. Ja kun kuulen, kuuntelen ja otan
vastaan kysymyksen, vastauskin [oytyy.

Tavallisessa elamdssa saattaa joskus tulla hetkia, jolloin “kuulet” tai "naet” vasta-
uksen pohtimiisi unelmiasi, eldamantehtavaasi tai ongelmiisi liittyviin kysymyksiin
vaikkapa radiosta kuulemassasi laulussa tai kadun varrella olevassa mainoksessa.
C.G. Jung kutsui tata synkronisiteetiksi, merkittavien yhteensattumien summak-
si. Kannattaa siis aloittaa ymparistonsa havainnoiminen uteliaana ja harjoitella
olemaan Bionin sanoin "vailla muistia, vailla pyrkimyksia”. Usein asiat loksahtavat
kohdalleen, kun lopetat liiallisen yrittamisen.

Pienryhmatydskentely on ollut ehka tarkein osa tydnohjaajaksi kasvamista. Ta-
paamisissamme keskustelimme, kyseenalaistimme ja ihmettelimme yhdessa eri-
laisia teemoja, lukemaamme kirjallisuutta ja lahipaivilla pohdituttamaan jaaneita
asioita. Tarkeinta oli kuitenkin tyoénohjausharjoittelukokemusten vaihtaminen ja
reflektointi. Pienryhmatapaamisistamme mieleeni on jaanyt erityisesti keskus-
telumme Marja-Liisa Mankan seminaarista "Tydyhteisotaidot — ilon ja tulokselli-
suuden lahde”. Manka oli kertonut, etta tutkimusten mukaan neutraali ei riitd, sen
sijaan positiivisen tunneyhteyden synnyttaminen on adrimmaisen tarkeaa. Tama
vahvisti myds omaa nakemystani siitd, ettei tydnohjaajan tarvitse olla hajuton,
mauton ja persoonaton. Tydnohjaajana voin kdyttdaa myos muuta eldamassani
keradmaani substanssiosaamistani, kunhan teen selvaksi, etta esimerkiksi nyt
annan taman neuvon "henkilostopaallikon kokemukseeni perustuen”,

Lasnaolotaitoihin perehtyminen ja sen harjoitteleminen on ollut tarkea osa
opiskeluani, koska vasta nyt tajuan miten huono kuuntelija olen tahan asti ollut.
On pakko todeta, ettd monissa tilanteissa olen “muka kuunnellut”tai kuunnellut
vain voidakseni esittad vastavaitteen. En vaita, etta vieldkaan osaisin kaikissa
tilanteissa olla taysin lasna ja kuunnella arvostavan ja uteliaan tietdmdttémdnd
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toisen puhetta, mutta ainakin nyt osaan edes pyrkia siihen. Tata taitoa on saa-
nut harjoitella sekd oman tydnohjaajansa johdolla, ettd oman tyénohjattavansa
kanssa. Kummaltakin olen oppinut paljon; tydnohjaajani on tuonut keskusteluis-
samme toisenlaista nakokulmaa elamantehtavaproblematiikkaani. Tydonohjatta-
valtani olen oppinut havainnoimisen taitoa ja ehdotonta myodnteista suhtautu-
mista eldamaan.

Martti Ahtisaari on sanonut, ettd "Rauha on tahdon asia, ja vaikeissa tilanteissa
tyon kehittaminen on pitkajanteista ja usein turhauttavaakin. Pienin askelin sita
jaksaa paremmin, kun ymmartaa etta oma prosessimme on osa isompaa koko-
naisuutta ja toisaalta olemme oma erillinen kokonaisuutemme.” Tama systeemi-
nen prosessiajattelutapa sopii mielestani hyvin tydnohjaamiseenkin. Joskus on
silti hyva muistaa Anita Kallasvuon sanoma; "En jaksa enkda ymmarra kaikkea”

10. YHTEENVETO

Talla hetkelld iso kysymys on miksi, miten ja mita tulen tekemaan tyénohjaa-
jayrittdjand. Haaveilen, etta voisin tehda merkityksellista ja organisaatioita
aidosti hyodyttavaa tyota. Mutta jos Timo Totron mielipide siitd etta perinteisen
tyonohjauksen vaikutusmahdollisuudet organisatorisiin asioihin ovat rajalliset,
mita mina sitten voisin tehda? Minkalaista olisi se 2000-luvun tyénohjaus, jolla
voitaisiin vaikuttaa my®s organisatorisiin asioihin?

Miten sitten pddsisin alkuun ottaen huomioon maailman monimutkaisuuden?
Voisinko aloittaa Dalailaman vanhaan buddhalaiseen filosofiaan perustuvasta
viisaudesta: alkuun paasee kaantymalla sisaanpain, muokkaamalla omat suhtau-
tumistapansa ja kasityksensa uuteen uskoon. Systeeminen ajattelu on mieles-
tani sitd, etta nakee isosti. Systeeminen tydnohjaaja voisi siis tuoda asiakkaalle
lisdarvoa kuuntelemalla arvottamatta, katsomalla asiakkaan tilannetta metaper-
spektiivistd ja tuomalla talle uusia nakokulmia ja esittamalla kuulemastaan ja
nakemastaan johdettuja kysymyksia, joiden avulla asiakas itse 16ytaa ratkaisut.
Tarkeinta on kuitenkin olla tyhma, laiska ja hidas. Pauli Juutin sanoin: Kuori yksi
peruna kerrallaan ja keskity siihen mita teet. Paatehtavani on siis palvella muita
tyonohjauksellisin keinoin, omat kokemukseni apuna ja hyddyntamalla verkos-
tojani. Silla tielld olen nyt uteliaana ja luottavaisena.
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3. Tieteellisyys vai
toimivuus, pohdintoja
tyonohjaajaksi
kehittymisesta NLP:n
viitekehyksessa

"Akateemisena ammattina tyonohjauksella tulisi olla tieteelliset perustelut.
Yksi tyonohjauskirjallisuuteen kohdistetun kritiikin aihe on se, etta kir-
joittajat eivat ole perustelleet esittimiaan kaytantoja. Antaakseen vakuu-
tuksen tyonohjauksesta tieteellisena toimintana kirjoittajan olisi kyettava
perustelemaan miksi han suosittelee nain meneteltavan ts. Mihin teoreetti-
seen ajatusmalliin menettely perustuu.”

Tama lause Leila KeskiLuopan kirjassa Tydnohjaus vai superviisaus /1/ on ajatte-
luttanut minua. Mika merkitys tydnohjaustoiminnassa on tieteellisyydelld, mita
lisdarvoa se siihen tuo. Voinko yleensa ajatella, etta luonnontieteellis-teknisella
koulutuksellani vailla psykologian tai kasvatustieteen perustietoja minusta voi
kehittya kelpo tyonohjaaja.

NLP perustuu toimivien kaytantdjen mallittamiseen ja kokeiluun. Johtavana
ajatuksena on, etta erinomaisia taitoja voidaan tutkia, oppia ja opettaa myos
toisille. Epdonnistumisen sijaan puhutaan palautteesta. Seuraavassa tarkastelus-
sa pohdin miten NLP:n keinot ja sen ajattelutapa voivat rikastuttaa kasvamista
tyonohjaajuuteen.

OHJAAJAN OMAN TYOELAMAKOKEMUKSEN MERKITYS
TYONOHJAAJAKSI KASVAMISESSA

Taustani on teollisuudesta ja soveltavasta tutkimuksesta, ja tarkastelen myos
tyoelaman ilmioita silta pohjalta. Oma kokemus esimies-, alaisja tydoryhmatyos-
kentelystd tuottaa kokemuksellista tietoa, joka auttaa eldytymaan ohjattavan
kokemukseen. Muodostaako tama henkilokohtainen kokemus rajoittavan teki-
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jan vai auttaako se eteenpain. Miten onnistuisi tydnohjaajana toimiminen ilman
henkilokohtaista kokemusta tyoelamasta pelkastdan teoreettisilla tiedoilla.

Pohdin my&s minkalaisia merkityksia on ohjattavien ympariston tuntemisella.
Toimintatapa ja kulttuuri ovat erilaisia kun tydskennelldan liike-eldman eri alu-
eilla, julkishallinnossa tai sosiaalija terveysalalla. Tasta on my0s esitetty erilaisia
mielipiteita. Henkilokohtaisesti uskon, etta ohjaajan realistinen kasitys ohjattavi-
en toimintaymparistosta herdttaa luottamusta ohjattavissa. Vaarana taas on, etta
ohjaaja tuntee houkutusta puuttua itse substanssiasioihin tai ei sailyta puolueet-
tomuuttaan mikali han tuntee alueen hyvin.

Eri sektoreiden lisaksi on tarkead ymmartaa myos alan tilannetta. Laajemmat
talouden muutokset vaikuttavat voimakkaasti eri aloihin. Tulen itse paperite-
ollisuudesta, joka on ollut vuosikymmenia Suomen talouden selkaranka. Talla
hetkella ala kuitenkin elda suurta murrosta, jossa ennen kansalliset yhtiot ovat
fuusioituneet ja kansainvalistyneet, paperin kulutus Euroopassa on vahentynyt
ja yhtididen kannattavuus on heikentynyt. Taman seurauksena Suomessa konei-
ta ja kokonaisia tehtaita on suljettu ja uudet investoinnit on tehty Kiinaan seka
Etelda Amerikkaan. Miten tama metsdjattien murtuminen vaikuttaa alan tyonteki-
joihin on mielenkiintoinen kysymys, jota tuskin on paljoakaan selvitetty.

NLP:N KAYTTO TYONOHJAUKSEN APUNA

Ytimena NLP:ssa (Neuro Lingvistic Processing) on ajattelutapa, jonka mukaan
ihmisen mielen rakenteita ja kokemistapaa voidaan muuttaa muuttamalla aktii-
visesti hanen kokemiaan miellepiirteita. Kun mielta kiusaavalle asialle annetaan
hahmo, jota lahdetdaan muuttamaan myo6s ihmisen kokemus alkuperaisesta
asiasta muuttuu.

Hakusanalla Tydnohjaus ja NLP 16ytyy netissa koko joukko tydnohjaajia, jotka
kayttavat NLPmenetelmia tydnohjauksen apuna. Suoranaista NLP:hen perus-
tuvaa tydnohjauskoulutusta ei tdlla hetkelld ole tarjolla, mutta menetelmia
esitelladan useammassakin tyonohjauskoulutuksessa. Suomen NLP-yhdistyksen
mukaan: "NLP on tavallaan ihmismielen kdyttdohje. NLP: n avulla voit kayttaa
mielikuvia, sisdista puhetta tai kehon liiketta siirtydksesi mielentilasta toiseen tai
luodaksesi uudenlaisen suhtautumisen vaikka koko elamaan. ”

Alunperin NLP on syntynyt kun sen pioneerit Richard Bandler ja John Grin-
der alkoivat tutkia ja mallittaa tydssaan menestyneita ja taitavia terapeutteja
Gestalt-psykoterapeutti Fritz Perlsid, perheterapeutti Virgina Satiria ja hypnote-
rapeutti Milton Ericksonia. NLP-kasitteisto ja menetelmat saivat alkunsa tasta
tyostd ja menetelmien kehitystyo on jatkunut ndihin paiviin saakka.

Tyonohjauksen ja myds NLP: n perustavoitteita ovat uuden oppiminen, muutos,
kasvu ja kehitys ja siten NLPmenetelmat sopivat oivallisesti tydnohjauksellisten
prosessien ja tavoitteenasettelujen tukemiseen niin yksilokuin ryhmadja tyoyhtei-
sotyonohjauksessa /2/.

NLP: N PERUSOLETUKSIA

NLP: 1la on joukko perusolettamuksia, jotka ovat kdytanndssa osoittautuneet
hyodyllisiksi ajattelu ja suhtautumistavoiksi /3/.
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- Kartta ja maasto ovat eri asiat.

- |hminen reagoi kokemukseensa ei todellisuuteen.

- Kokemuksella on rakenne.

- Kokemuksen rakennetta voi muuttaa tavoitteellisesti.

- Mieli ja ruumis ovat saman kyberneettisen systeemin osia.

- Viestin merkitys on sen herattama reaktio, tulkinta, jonka se vastaanot-
tajassa herattaa.

- Eiole epaonnistumisia, vain palautetta ja tuloksia.
- Kaiken kayttaytymisen takana on positiivinen tarkoitus.

- |hmiselld on kaksi tiedonkasittelyn ja viestinndn tasoa, tietoinen ja
tiedostamaton.

- Erinomaisen toiminnan mallittaminen johtaa erinomaisuuteen.

- |hmiselld on kaikki ne voimavarat jotka han tarvitsee itselleen tarkeiden
muutosten tekemiseen.

POHDISKELUA KESKILUOPAN EHDOTTAMISTA TYONOHJAAJAN
ROOLEISTA NLP:N VIITEKEHYKSESSA

KeskiLuopa ehdottaa seuraavia rooleja tydnohjaajalle:
1. Prosessin johtaminen.
2. Kasvattajana toimiminen.

3. Kehitysobjektina toimiminen: ohjattava voi joutua tilapaiseen kriisiin ja
kohdistaa ohjaajaan muita kehityksellisia tarpeita.

4. Reflektoivana peilind toimiminen tydnohjaajan pitda erottaa kokeva ja
tutkiva puoli, objektiivisuus.

5. Opettajana toimiminen.
Seuraavassa pohdiskelen naita rooleja NLP:n perusoletusten seka oman koke-
mukseni nakokulmasta.
1. Prosessin johtaminen

Tama on helppo hyvaksya. Osallistujilla on oikeus siihen, etta ohjaaja ottaa
johtajan roolin ottamalla vastuun aikatauluista ja tasapuolisuudesta. Talléin han
antaa ohjattavalle/ ohjattaville mahdollisuuden keskittyda omaan prosessiinsa
tarvitsematta huolehtia aikatauluista tai muista ryhman jasenista.

2. Kasvattajana toimiminen

Tasta tulee mieleen, ettd ohjaaja omaisi sellaista viisautta, jota han voisi jakaa
ohjattaville. NLP:n perusoletusten mukaan kaikki tarvittava viisaus on ohjatta-
valla itsellddn ja ohjaaja voi toimia ulkopuolisena opastajana. Ohjaaja esittelee
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ensin NLP menetelman ja kertoo minka tyyppisia asioita silla on voitu ratkoa.
Mikali ohjattava kiinnostuu menetelmasta sita kokeillaan.

NLP:ssa on useita menetelmid, joiden avulla ohjattava voi lisdta itsetuntemus-
taan, tutkia omia motiivejaan syvallisemmin seka 16ytaa kenties uusia keinoja ja
uusia nakokulmia tyohonsa.

Ohjaajan roolina on talléin kuvata ja demonstroida menetelma, tarkkailla ohjat-
tavan reaktioita ja auttaa hanta siirtymaan tasolta toiselle. Ohjattavan tyosken-
telya seuratessaan ohjaaja tarkastelee hdanen kayttaytymistaan ja voi kysellen
ehdottaa hanelle erilaisia vaihtoehtoja, mutta ei anna hanelle suoria neuvoja tai
ohjeita.

3. Kehitysobjektina toimiminen
Viestin merkitys on sen herdttdmd reaktio, sopii tahan rooliin.

Samalla tavalla kuin esimies alaissuhteissa perinteisessa ohjauksessa ohjattava
saattaa kokea ohjaajan omaavan kykyja ja jotain sellaista viisautta, jota ohjatta-
valla itselladn ei ole. Tallin hanelle saattaa syntyd ohjaajaa kohtaan eparealisti-
sia ja tilanteeseen kuulumattomia odotuksia. Ohjaajan on hyddyllista tunnistaa
tama ja pitaa osaltaan huolta omasta roolistaan. On myds mahdollista, etta
ohjaajalle syntyy ryhman tai ohjattavan suhteen odotuksia, jotka eivat kuulu
ohjaustilanteeseen. NLP painotteisessa tydnohjauksessa ohjaajan ja ohjattavan
roolit ovat tasa-arvoisempia, ja ohjattava sailyttaa aikuisuutensa ja vastuunsa
omasta kehittymisestaan.

4. Reflektoivana peilina toimiminen
Viestin merkitys on sen herdttémd reaktio, sopii myos tahan rooliin.

Keski-Luopa kehottaa myds erottamaan kokevan ja tutkivan puolen. Ymmarran
taman kehotuksena objektiivisuuteen. Vaikka tyonohjaaja eldytyy kertojan ko-
kemukseen niin samanaikaisesti hanen on hyodyllista tarkastella omia reaktioi-
taan siihen. Ohjattavalle on hy6tya siitd, etta ohjaajan avustuksella han pystyy
ottamaan etaisyytta mieltd kuohuttavaan tapahtumaan. Hyvin voimakkaasti
assosioituvaa henkil6a kannattaa rohkaista tarkastelemaan kyseista asiaa tai
tilannetta ulkopuolisen silmin ja dissosioitumaan siita. Ohjaaja voi myos omalla
sanojen valinnallaan ja kaytetylla kielella johdattaa ohjattavaa katsomaan kasi-
teltavaa asiaa eri kulmista.

5. Opettajana toimiminen
NLP:n erds perusoletus on: Huipputaitoa voidaan mallittaa ja opettaa toiselle.

NLP:n kannalta ei tydnohjaajan opettaja roolia korosteta vaan pikemminkin han
auttaa ohjattavaa itsedan etsimaan malleja hyvista suorituksista, joko ohjattavan
omasta kokemuspiirista alueelta, jossa hdan on menestynyt hyvin, tai rohkaista
hanta mallittamaan huippusuoriutujia. Tama mallittaminen voidaan tehda joko
seuraamalla tarkasti huippusuoritusta, tai haastattelemalla taitavaa henkiloa
kayttaen jaljempana kuvattua loogisten tasojen menetelmaa. NLP:n perustajat
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tutkivat hupputerapeuttien ty6ta videoimalla sitd ja analysoimalla nauhoituksia
jalkeenpadin.

Ohjaajalle itselleen on hydtya omien rooliensa tutkimisesta. Tutkimalla kuta-
kin rooliaan ohjaaja 16ytda uusia nakékulmia omaan tyohénsa. Myds roolien
tutkimiseen soveltuu menetelma "Loogiset tasot’, jota on kuvattu kohdassa
my&hemmin.

OBJEKTISUHDETEORIA

Perinteisessa tyonohjauksessa korostetaan ohjattavan kehittymista vuorovai-
kutussuhteessa ohjaajan kanssa. Keski-Luopan mukaan: "Psykoanalyyttinen
objektisuhdeteoria tutkii ihmisen yksilollista psyykkista kehittymista vuorovaiku-
tussuhteissa syntyvien kokemusten kautta. Se tarjoaa ohjaajalle valineita seurata
toisaalta ohjattavan tajunnan sisdisia prosesseja ja toisaalta heidan keskinaista
vuorovaikutustaan. ” Henkilokohtaisesti koen tallaisen lahestymistavan haas-
teellisena. Se ikdan kuin nostaa ohjaajan ohjattavan ylapuolelle vanhemmaksi,
jonka avulla ohjattava loytaa ratkaisuja ongelmiinsa.

Haluan my6s kyseenalaistaa sitd, kuinka paljon tydnohjaajan pitda ymmartaa
ohjattavaa, ja voiko oikeasti ymmartaa toista? Vaihtoehtona ymmartamiselle on
olla lasnd, kuunnella ja antaa ohjattavalle tilaa tutkia omia kokemuksiaan.

NLP menetelmia kdytettdessa ohjaajan rooli on erilainen kuin perinteisessa
ohjaaja ohjattava suhteessa. NLP harjoituksissa ohjattava kuvailee ongelmansa
vain lyhyesti ja yleisesti. Ohjaaja ehdottaa erilaisia harjoituksia, joita kokeillaan.
Harjoitusten avulla ohjattava itse tydstda kokemustaan ohjaajan seuratessa ulko-
puolisena ja tarvittaessa auttaessa eteenpdin. Painopiste on ohjattavan omassa
kokemuksessa ja omissa oivalluksissa ja ohjaaja ei yritd ymmartda ohjattavan ko-
kemusta. Sen sijaan han kunnioittaa ohjattavan kokemusta ja uskoo ohjattavan
kykyyn hahmottaa ja muuttaa kokemustaan. Hanen roolinsa on toimia lahinna
ikdaan kuin mahdollistajana, joka seuraa prosessia ulkopuolisena. Ohjaaja voi
ehdottaa erilaisia variaatiota menetelmista tai auttaa eteenpain.

TYONOHJAAJAN OMAN KAYTTOTEORIAN TUTKIMINEN NLP:N
AVULLA

Keski-Luopa kayttaa kasitetta kayttoteoria eli uskomukset ja perusolettamukset
joiden mukaan ihminen toimii. Alunperin taman kasitteen ovat esittaneet Chris
Agyris, Donald Schon, /1/. Kaytetaan myos kasitteita paljastettu teoria ja kayt-
toteoria. Talloin ensimmainen on ajattelutapa, jonka mukaan ihminen sanoo
toimivansa ja jalkimmadinen on se, jonka mukaan han oikeasti toimii. KeskiLuopa
korostaa itsetutkiskelun merkitysta toteamalla "Kehittydkseen ihmisen tulee olla
tietoinen omasta kayttaytymisestaan ja taustalla olevan ajattelun perusteista”

NLP soveltuu hyvin my6s tahan tydonohjaajan itsetutkiskeluun. Esimerkkina olen
kuvannut seuraavassa nelja menetelmad, joiden avulla jokainen voi tutkia omia
uskomuksiaan ja toiminnan takana vaikuttavaa ajattelua ja sen perusteita:

- Erottelutyylit: Omien tyypillisten erottelutyylien tunnistaminen ja sen
jalkeen laajentaminen on tarkeaa, ja helpottaa kontaktin luomista eri-
laisia erottelutyyleja kayttaviin ohjattaviin.
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- Loogiset tasot on menetelma, jolla voi tutkia omia toimintatapojaan,
motiiveitaan, rajoituksiaan ja arvojaan.

- Omien roolien tutkiminen on menetelmg, joka selkeyttaa itselle oman

toiminnan taustoja.

- Tehokas tavoitteen asettelu on taas menetelma, jonka avulla voi tavoit-
teellisesti kehittdaa omaa toimintaansa.

EROTTELUTYYLIT

Erottelutyyleja on useita, ja niita voi tunnistaa kaytetyn kielen perusteella. Alla
olevassa taulukossa on keratty tyypillisia ydinsanoja, jotka esiintyvat kussakin
erottelutyylissa. Esimerkit perustuvat Asikaisen ja Harpen kirjaan Monessa mie-
lessa /4/. Erottelutyyleja voi tutkia esimerkiksi kuvassa 1 olevan nelikentan avul-
la. Siind voidaan tarkastella kahta erilaista erottelutyyliparia yhta aikaa. Yleensa
se toimii parhaiten, kun tutkittavat kentat merkitaan lattialle, jolloin henkil6 voi
fyysisesti menna vuorotellen kuhunkin kenttaan. Tall6in han voi helpommin
elaytya siihen, mitd kokemuksia hanella on kustakin toimintatyylista , ja mitka
ovat hanelle tyypillisimpia toimintatapoja. Samassa harjoituksessa voi myos
turvallisesti kokeilla, milta tuntuisi toimia toisella tavalla. Esimerkiksi ihmissuhtei-
ta ja toimintansa seurauksia etuja jalkikateen pohdiskeleva henkild voi kokeilla
miltad tuntuisi vain ilmaista omat tunteensa miettimatta seurauksia. Toinen mah-
dollisuus tutkia omaa tyyliaan on arvioida mihin sijoittaa oman erottelutyylinsa
aaripadiden valisella janalla, mihin kohtaan sijoitun janalla kohti pois, ihmiset —

asiat, kokonaisuudet yksityiskohdat jne.

Taulukko 1 Erottelutyylit /4/.

Ihmiset

Ihmiset, ihmissuhteet, tunnelma, tun-
teet, ilmapiiri

Kohti

Paamaara, tavoite, lopputulos, saavut-
taminen

Sisdinen motivoituminen

Omat arviot, omat mielipiteet, itse
paattaminen, tiedan, tunnen sisallani

Samuus

Kuin ennen, identtinen, muuttuma-
ton, yleisesti, samaa kuin, kaikki, liittya
johonkin, kuulua johonkin
Yksityiskohdat

Yksityiskohdat, tarkasti, erityisesti,
perusteellisesti

Toiminta

Aloitetaan, tehdaan, mina teen, nyt,
toimeksi

Asiat
Asiat, tehtavat, tiedot, jarki

Pois

Pois, eroon, valttaminen, ei enaa,
ongelma, pulma, kriisi

Ulkoinen motivoituminen
Suosittele, muiden mielesta, miel-
ipiteet, palaute, sano tai kerro, mita
mielta olet

Erot

Erilaisuus, erot, uusi, ainutlaatuinen,
toisin kun, muutos, ei, ei aina

Kokonaisuus

Kokonaiskuva, -kasitys, -arvio, yleisesti,
laajasti, yleisella tasolla, kaiken aikaa
Harkitsija

Miettiminen, ajatellaan, odotetaan,
perusteellisesti, eritteleminen
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Kuva 1 Erottelutyylien tut-

Toiminta Harkinta kiminen, kuva on mukailtu
. : Veli Matti Toivosen NLP
[hmiset [hmiset kursseilla esitellysta aineis-
tosta

Toiminta Harkinta
Asiat Asiat

LOOGISET TASOT MENETELMA TYONOHJAAJAN
ITSETUTKISKELUN VALINEENA

Tassa menetelmadssa kaydaan lapi tutkittavaa toimintaa erilaisilla tasoilla. Tutkit-
tava asia voi olla esimerkiksi taito, rooli tai uskomus.

Taulukko 2 Loogiset tasot

Looginen taso Kysymys

Ymparisto Missa toimit

Tekemisen kuvaus Mita teet kun toimit

Taitojen kuvaus Miten teet, mita taitoja kaytat kun
toimit

Perustelut Miksi toimit

Identiteetti Mika olet kun toimit

Arvot Minka suuremman osa olet kun toimit

Erds tapa tehda tata on kirjoittaa kysymykset paperiarkeille, jotka asetellaan
maahan ympyrdksi. Ohjattava menee vuorollaan seisomaan kuhunkin kohtaan,
elaytyy kysymykseen ja pohdiskelee ddneen kysymyksen herattamia ajatuksia.
Kun han kiertaa toiseen kertaan samaa ympyraa vastaukset yleensa syvenevat
ja hanelle syntyy uusia oivalluksia. Harjoituksen voi toki tehda myds poydan
adressa paperilla, mutta itse olen kokenut ja havainnut my6s ohjattavissa, etta
fyysinen kuhunkin kohtaan siirtyminen auttaa keskittymista. Tama harjoitus
perustuu VeliMatti Toivosen kurssimateriaaleihin.
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Missd, Kuva 2. Loogiset tasot

DR sijoitetaan lattialle. Koe-
henkild maarittelee ensin
: B—" .\ tutkittavan asian ja kiertda
suuremman Kuvaile sen kanssa kunkin tason

osa mita teet

kautta. Kierros on hyva
tehda ainakin kaksi ker-
taa, jolloin toisella kerralla
yleensa [0ytyy syvempid
merkityksia.

‘Miki olet, © Miten,
identiteetti tiedot taidot

OMAT ROOLIT MENETELMA TYONOHJAAJAN ITSETUTKISKELUN
VALINEENA

Toinen itsetutkiskeluun hyvin sopiva menetelma on omien sisdisten roolien
tutkiminen. Esimerkiksi "Missa rooleissa toimin tydnojaajana voisi menna ndin”:
Valitaan ensin itselle sopivia rooleja 3-4 kappaletta erilaisia

- Tutkija, olen utelias ja kiinnostunut aiheesta. Pysyttelen mielellani sivus-
taseuraajana. Pohdiskelen ilmigita ja asetan niita suurempiin yhteyksiin-
sa.

- Yrittdja — haluan tehda tyoni hyvin ja haluan saada mainetta hyvana

tyonohjaajana, jotta voin ansaita elantoni

- Hyva haltijatarhaluan tehda taikatemppuja ja simsalabim ongelmat
ratkeavat

- Kiltti isosiskohaluan olla kanssakulkija kuunnella suruja, lohduttaa ja
luoda toivoa ja uskoa parempaan.

Kun naiden kunkin roolin kanssa kdydaan lapi loogiset tasot roolien merkitys
kirkastuu ja syvenee. Seurauksena voi olla esimerkiksi jonkin roolin vahvistumi-
nen, jonkin toisen poisjaaminen ja uusien roolien [0ytyminen. Tama harjoitus
perustuu VeliMatti Toivosen kurssimateriaaleihin.
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TEHOKAS TAVOITTEEN ASETTELU MENETELMA TYONOHJAAJAN
ITSETUTKISKELUN VALINEENA

Millaiseksi tyonohjaajaksi haluan kehittya

Vaiheet
1. Muotoile positiivinen tavoite.

2. Mene tulevaisuuteen, kun tama tavoite on toteutunut eldydy siihen,
milta se tuntuu, ja mieti onko tavoitetta korjattava.

3. Palaa takaisin nykyhetkeen ja tee korjaukset tavoitteeseen.

4. Eldydy uudestaan siihen tulevaisuuden tilaan kun tavoite on toteutunut,
kun se tuntuu hyvalta. Kay lapi miten tavoitteen toteutuminen muuttaa
elamaasi, joudutko luopumaan joistain asioista , mitd asioita saat lisaa
elamaasi, ja mita se tarkoittaa laheistesi kannalta.

5. Palaa taas takaisin nykyhetkeen ja muotoile uudelleen tavoitettasi niin,
etta se tyydyttaa sinua kaikella tavalla.

6. Tarkastele tavoitettasi ja mieti minkalaisin askelin saavutat tavoitteesi.
7. Mita teet ensimmaiseksi ja milloin.
Tama harjoitus perustuu VeliMatti Toivosen NLPkurssimateriaaleihin.

Naita harjoituksia on mahdollista tehda yksin, jonkun kollegan kanssa tai tyon-
ohjauksen tyonohjauksessa. Niiden seurauksena tyonohjaajan itsetuntemus ja

tietoisuus omista motiiveista lisddntyvat. Sen jalkeen kun niita on itse kokeillut
menetelmia voi myos kdyttaa tydonohjauksen harjoituksina.

NLP TYONQHJAUS YKSILOIDEN JA RYHMIEN KEHITTAMISEN
VALINEENA

Ryhmatydnohjauksessa ohjattavia ohjataan ryhmassa. TyOyhteison ohjaus koh-
distuu tydoryhmaan tai tiimiin, mutta ohjausryhma voi myds koostua saman alan
ihmisistd, jotka tulevat eri tydyhteisoista.

Saman tydyhteison jasenilla tyéryhman tai tiimin vaikeudet voivat olla perdisin
tiiviisti toistensa kanssa tyoskentelevien yksiloiden valisesta hankauksesta, mut-
ta ne voivat myos olla seurausta huonosta johtamisesta ja epaselvista rakenteista
yrityksen tai tydyksikon sisalla /5/. Eri tydyhteisdista tulevien saman ammat-
tikunnan henkildiden yhteiset kokemukset taas juontuvat usein suuremmista
muutoksista toimintaymparistdissa, joiden seurauksena tyon sisallot, tydympa-
ristdt ja niiden vakaus ovat muuttuneet.

Ryhman ja yksilon suhteista ja ryhmien kdyttdytymisesta on tehty paljon tut-
kimusta. Naita ilmidita on hyva tunnistaa ja olla tietoinen niistd, mutta tassakin
yhteydessa pohdin miten voin toimia ryhman tydnohjaajana ilman syvallisem-
pad taman alan tuntemusta. Vastaavasti esitan myds kysymyksen: Milld tavalla
ryhmailmididen tunnistaminen auttaa ohjaajaa aktiivisesti ohjaamaan ryhmaa
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eteenpdin? Voiko ryhmalle olla hyotya siita, etta he saavat "diagnoosin” omasta
tilastaan ja kuvauksen tavoitetilasta jota kohti heidan pitaisi ponnistella?

Kuvittelen, etta se ainakin selkeyttaa tilannetta ohjaajalle ja antaa hanelle kasit-
teitd, joiden avulla hdn voi pohdiskella ryhman tilaa ja kehittymista ja mahdolli-
sesti keskustella siitda oman tydnohjaajansa kanssa.

NLP MENETELMAT KAYTANNON TYONOHJAUKSESSA

Yksilotyonohjauksessa tyonohjaajan on tarkeaa kuunnella tyontekijaa ja kes-
kustella mitka hanen odotuksensa tydnohjaukselle ovat. Kontaktin saaminen
asiakkaaseen on edellytys hyvalle tydnohjaussuhteelle. Kontaktin luominen voi
useissa tapauksissa onnistua tydonohjaajalta vaistonvaraisesti, mutta mikali se

ei synny itsestaan tietoisesta samauttamisesta voi olla hyotya. Sen vuoksi sita
kannattaa myos harjoitella. NLP:n perustajat Grinder ja Bandler ovat mallittaneet
taitavia terapeutteja, miten he luovat kontaktin asiakkaisiinsa. Riitta Asikaisen

ja Peter von Harpen kirjassa Monessa mielessa /4/ samauttaminen tiivistetaan
seuraavasti:

1. Sanaton viestintd on usein tarkeampaa ja merkityksellisempaa kuin
sanallinen

2. Kaikki sanaton kdyttaytyminen valittaa tarkeita henkilokohtaisia merki-
tyksia - sitd enemman mita tarkedammasta asiasta on kyse.

3. Toisen ihmisen maailmankuvaan voi menna ja hyvaksya sen kun sa-
mauttaa oman sanattoman kayttaytymisensa toisen kayttaytymiseen.

Esimerkkina erilaisista samauttamisen muodoista ovat kehon asennot ja eleet,
hengityksen rytmi ja syvyys. Samauttaa voi myds dantd, voimakkuutta, nopeut-
ta ja puheen rytmia. Myos kaytetyt sanat ja kieli ovat samauttamiskeinoja.

KeskiLuopan madrittelemista tydnohjaajan rooleista yksi oli kasvattajana toimi-
minen.

NLP:n perusoletusten mukaan : Kartta ei ole maastolhminen reagoi kokemukseen-
sa ei todellisuuteen

Ohjaajan roolina on toimia puolueettomana fasilitaattorina, mahdollistajana ja
auttaa ohjattavaa ottamaan etdisyytta hankalaan kokemukseensa muuttamalla
sen rakennetta. Jo ohjattavan kertoessa asiasta ohjaajan kannattaa kiinnit-

tda huomiota kaytettavaan kieleen ja omissa puheenvuoroissaan muuttaa ns.
totuuspuhetta maailmankuva puheeksi, joka etadnnyttaa asiaa ja ikaan kuin
vahentaa sen merkitysta. Jos muutetaan ohjattavan kdyttama ongelmaa kuvaa-
va sana partitiiviin se vdhentaa sen voimaa. Tallgin ilmaisusta “olen ujo” tulee;
sinulla on joskus “ujoutta”. Edelleen sita voidaan etaannyttaa korvaamalla on
sana sanoilla kokea, luulla, uskoa, tai muuttamalla preesens menneeseen aika-
muotoon.
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Taulukko 3 Totuuspuhe ja maailmankuvapuhe

Ohjattava ( totuuspuhe) Ohjaaja ( maailmankuvapuhe)
Olen ujo Missa tilanteissa olet tuntenut ujoutta.
Esimieheni on ylimielinen Milta sinusta tuntui kun koit esimie-

hesi kayttaytymisessa ylimielisyytta.
Pelkaan kayttaa puheenvuoroja kok-  Kerroit, etta olet pelannyt kayttaa
ouksissa puheenvuoroa kokouksessa.

Tyo6tahti on liian kiireinen. Kuinka pitkaan tyotahtinne on sinusta
tuntunut liian kiireiselta.

Kokemuksella on rakenne Kokemuksen rakennetta voi muuttaa tavoitteellisesti Mieli
ja ruumis ovat saman kyberneettisen systeemin osia.

Usein ohjattavalla on epamiellyttavia kokemuksia liittyen johonkin henkil66n,
jonka kanssa tyo6tilanteissa on ollut hankausta. Talldin voi auttaa kokemuksen
tutkiminen kolmen nakoékulman avulla. Ohjattava elaytyy ensin kokemukseensa,
sen jdlkeen han eldytyy tilanteen toisen osapuolen kokemukseen ja kolman-
neksi han ottaa tarkkailijan roolin ja tarkkailee naita kahta henkil6a kuvitellussa
tilanteessa. Tasta tarkkailijan nakdkulmasta ohjattava voi antaa neuvoja omal-
le itselleen. Ohjaajan roolina on seurata ohjattavan kehon kieltd, seka hanen
kayttamaansa kielta ja kannustaa ohjattavaa kokeilemaan eri rooleja useampaan
kertaan. Jalkeenpdin keskustellaan ohjattavan kokemuksesta.

Tata harjoitusta voi myds tdydentaa silld, etta ohjaaja auttaa ohjattavaa etsi-
maan tarvitsemiaan resursseja tulossa olevaan epamiellyttavaan tai pelotta-
vaan tilanteeseen. Ohjattavaa pyydetdaan miettimaan tilanteita, joissa han on
kokenut toimivansa rohkeasti, tilanteita joissa han on toiminut rennosti. Hanta
pyydetaan elavoittamaan nama kokemukset. Esimerkiksi rohkeus tuntui sinisena
miekkana ja rentous kuulosti puron solinalta. Ohjattavaa kehotetaan ottamaan
nama resurssit, sininen miekka ja puron solina kehoonsa ja menemadan niiden
kanssa uudelleen kuvittelemaansa tilanteeseen. Pyyda hanta kuvaamaan milta
se tilanne ja aikaisemmin epamiellyttava kohtaaminen tuntui.

Edellista harjoitusta voi vield voimistaa silla, etta 16ydetyt vahvistavat resurssit
ankkuroidaan fyysisesti ohjattavan kehoon. Samalla kun ohjattava eldytyy vah-
vistavaan resurssiin ohjaaja painaa lujasti katensa sopivaan kohtaan ohjattavan
kehoa esimerkiksi olkapaalle tai reiteen. Kun ohjattava kokeilee mielikuvissaan
epamiellyttavaa tilannetta ohjaaja laukaisee ankkurit painamalla kdtensa niihin
kohtiin, joihin resurssit oli ankkuroitu.

Pelottavaan tilanteeseen liittyvaa kokemusta voi myos muuttaa mielikuvaedi-
toinnin ja SWISHin avulla. Talloin ohjattava elavoittaa seka epamiellyttavan hen-
kilon tai tilanteen mielikuvaksi ja tekee samoin mydnteiselle mielikuvalle, jonka
han on valinnut itselleen. Ohjattava kuvittelee menevansa hankalaan tilantee-
seen ja samassa hetkessa pienentaa ja loitontaa epamiellyttavan mielikuvan ja
korvaa sen resurssimielikuvalla.

Kaikkia edellad kuvattuja menetelmia voidaan soveltaa my&s ryhmien ohjaukses-
sa jakamalla ryhma 2-3 hengen ryhmiin, joissa voidaan tutkia valittuja asioita ja
edelleen kdyda lapi niissa Ioydettyja oivalluksia isossa ryhmdssa. Myos kieli on
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tarkea ohjaajan keino ryhmassa ja han voi tehokkaasti muuttaa ryhman totuus-
puhetta maailmankuvapuheeksi.

Toivonen on mallittanut tyoelamassa hyvin menestyneita henkilGita, jotka saivat
aikaan tuloksia huolimatta jatkuvasti muuttuvista olosuhteista mallittamalla /6/.
Talloin tuli esille menestyjille yhteisia piirteita:

- Tavoitesuuntautuneisuus

- Mahdollisuussuuntautuneisuus

- Eivat syytd muita vaan miettivat mita he voisivat tehda
- Menevit oppimaan joka tilanteeseen

Tassa tiivistyy NLP:n keskeinen opetus: kaikkia taitoja voidaan oppia. Perus-
oletuksissa se on sanottu seuraavasti: "Erinomaisen toiminnan mallittaminen
johtaa erinomaisuuteen”. Tahan perustan omankin uskoni siihen, etta minusta
kehittyy oiva tydnohjaaja huolimatta epatyypillisesta taustastani.

VIITTEET:

Useimpiin tassa viitattuihin NLP menetelmiin kirjoittaja on perehtynyt kouluttaja
Veli-Matti Toivosen, Practitioner, Master ja Trainer kursseilla. Niita on my0s esitel-
ty alan kirjallisuudessa.

1. Keski-Luopa Leila, Tyénohjaus vai superviisaus Tydnohjausprosessin filosofisten ja
kehityspsykologisten perusteiden tarkastelua. Oulu: Metanoia instituutti, 2001
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Johanna Wahlbeck, (STOry tyonohjaaja)

4. Tyonohjauksen
menetelmista

ja suhteesta
taideterapiaan

- kdaytannon esimerkkina kuvataidemenetelma-sovellus: voimakuva

JOHDANTO

Tyonohjaaminen on aloitettu Suomessa 1950-luvulla, ja tullut samaa
vauhtia kiinnostavammaksi ja suositummaksi Suomessa kuin psykoterapia
(Hamalainen - Kiiskila 2007: 11). Tyonohjauksen juuret ovat hoitotyodssa,
mutta viime vuosikymmenina se on rantautunut eneneviassa maarin muille-
kin aloille ja tyonohjausta kdytetaidn yha laajemmalti. Tyonohjauksen sisal-
16t ja ndin myos menetelmat vaihtelevat. Keskustelu on yksi tyonohjauksen
keskeisistd menetelmista kuvamenetelmiakin sovellettaessa. Tyonohjaus
on tyonjohdollisista ja hoidollisista juuristaan huolimatta vieldkin moni-
tieteisempad, ja varmasti siksi on valilla hankala maaritella yksiselitteisesti
mita se on. Kaksivuotisen "Tyonohjaajakoulutus yhteisena oppimisproses-
sina” (Helsingin yliopisto, Koulutus- ja kehittamiskeskus Palmenia) -kou-
lutuksen aikana pyrimme tekemaan taman myos kollegani Taru Jussilan
kanssa tyonohjausmarkkinointisivustollemme: www.oivallamme.fi

Kuten tydnohjaus on monitieteistd, niin ovat myds tyonohjaajien taustat, ja sen
kautta kayttOteoriat vaihtelevia. Oma akateeminen koulutustaustani on ldhin-
na taideteoreettinen, vaikka taiteen tekemistakin olen opiskellut vuosia. Olen
valmistunut filosofian maisteriksi humanistisesta tiedekunnasta ja tyoskennellyt
suuren osan tyOurastani paatoimisesti taidemuseossa taidekasvatustehtavissa
perustehtavanani opastaa ja ohjata erilaisia tydpajoja raataldidysti (Museon kas-
vatuspalvelujen kdyttdajaryhmista esim. Talboys 2000: 125-128, tyopajatyyppi-
sesta ja siita kuinka psykologisesti taktiilisuus syventaa oppimiskokemusta esim.
ibid.: 63-79.). Minulle luontainen tieteidenvalinen lahestymistapa, ja jatkuva
kiinnostus taiteen lisaksi erityisesti psykologian tieteen alaa kohtaan, on tullut
esille esimerkiksi maisterin pro gradu -tutkielmassani ja kirjoittamissani artikke-
leissa (Wahlbeck 2009, 2010, 2011).
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Kaytettyjen menetelmien hallinta on oleellista myos kuvataidemenetelmia sovel-
lettaessa. Samanaikaisesti STOry-tyonohjaajaksi patevoitymiskoulutuksen kanssa
esimerkiksi opiskelin Erityistason kuvataidepsykoterapia -koulutusohjelmassa
(2011-2015), jota ennen suoritin puolitoistavuotisen Kuvataidepsykoterapian
perusteet -koulutuksen (Suomen mielenterveysseuran koulutuskeskus koulutus-
tahona molemmissa).

Seuraavassa aion reflektoida tyonohjauskoulutuksessa oppimaani tyoni ja opin-
tojeni kautta soveltaen myo6s kuvataideterapian periaatteita tydnohjaukseen
kuvataidemenetelman osalta, mutta tydnohjauksessa ei ole kysymys minkaan-
laisesta varsinaisesta terapiasta. Terapeuttisuudesta sen sijaan voidaan puhua,
tyonohjauksenkin yhteydessa. Aion lyhyesti esitella kuvataidemenetelmiakin
soveltavaa tyonohjaustyylidni. Jokainen tydnohjaaja on erilainen ja tyoskentelee
monitieteisesti oman teoriamallinsa, niin sanotun kayttéteoriansa kautta. Tuon
yhteen oman malliteoriani erityispiirteita ja kaytannossa kehittamaani ja tes-
taamaani tyonohjauksellista kuvataidemenetelmaa, joka pohjaa ammatilliseen
taustaani.

TYONOHJAUKSEN MONITIE"TEISYYDESTA JA SUHTEESTA
(KUVATAIDE)TERAPIAAN; KAYTTOTEORIASTA

Psykodynaaminen ldhestymistapa on osa "kayttoteoriaani’, mutten keskity vain
siihen "totuutena”. (Ks. esim. Hamaldinen — Kiiskila 2007: 34-36.) Mydskaan "kas-
vatustiede ja psykoanalyyttinen teoria eivat talla hetkella olekaan niin etaalla
toisistaan kuin aikanaan ajateltiin” (Hamalainen — Kiiskila 2007: 36). Erityisesti
konstruktivistisen oppimiskasityksen kautta muodostuu selkea linkitys ndiden
valille (Hdmaldinen - Kiiskila 2007: 38 ja Rauste von Wright 1997). Eli oma tausta-
ni nivoutuu aika luonnollisesti omaksi tydnohjauksen kayttoteoriakseni.

Taidepedagogi, professori emerita Inkeri Savan mukaan tulostavoitteinen
koulutusjarjestelmamme ei tue sitd, minka pitaisi olla kasvatuksen tarkoitukse-
na: kasvattaayksilé oman merkityksellisyyden kokemisenkin kautta, toimimaan
eettisesti yhteisessa jaetussa maailmassamme. Yhteisollista toimintaa tulisi
tukea paljon enemman (Sava 2007: 41-54, 181). Myos taidekasvatuksessa - ja
tyonohjauksessa — tulisi korostaa oman ilmaisun lisdksi muiden arvostamista ja
sitd, etta erilaisuudesta huolimatta voi olla yhteisollisyytta. Sava kokee edellisen
mahdollistavien oppimistilanteiden luomisen haasteelliseksi (ibid.: 150). Esimer-
kiksi ohjatulla taidemuseokaynnilld voi opetella tata yhdessa kuuntelemista ja
erilaisten nakokulmien kautta kasvavaa suvaitsevaisuutta. (Ks. esim. Kaitavuori ja
Wahlbeck 2009.)

Savan mukaan tarve osallisuuteen ja tasavertaiseen dialogiseen kohtaamiseen
kasvokkain, myds oppimistilanteessa, on lisaantynyt yhteiskunnan moninaistu-
essa. On myos hyva valttaa toisen puolesta tulkitsemista. Kaikkien tulisi kokea
ajatuksensa arvokkaiksi ideaalissa oppimisymparistossa, yhdessa ja samalla erik-
seen lasna, fyysisestikin, ollen. (Sava 2007, 176-177.) Ainakin itselleni tama ajatus
tuo esille myds sen, kuinka monella tavalla taideterapian ideaali-setting (vapaasti
kaannettyna tassa "olosuhteet”), taidekasvatuksellinen ideaalioppimisymparisto
ja myo6s kuvataidemenetelmia soveltava tyonohjaustilanne kohtaavat. Ndin ei
ole tietenkaan yksinkertaisesti eika kaikissa tilanteissa, mutta perustellusti voi
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sanoa rajankdyntia tapahtuvan paljon. Terapeuttisuus voi tulla esille tydnohjauk-
sellisessa tai taidekasvatuksellisessa tilanteessa.

Kuvataidepsykoterapian puolelta 16ytyy myds tydnohjauksessa hyddyllisia kasit-
teita kuten container (ks. esim. Bion 1979) ja lisaksi esimerkiksi (ryhmia koskien)
resonanssi. Resonanssi-ilmion kautta voi kuvata sitd hammastyttavaa samanlai-
suutta, mita usein ilmenee kuvaryhmien toissa, vaikka usein siita ei olla tietoisia,
ja se yllattaa ryhmalaisetkin, jos sitd havainnoidaan sanallistaen (Laine 2008:
93-96). Vastatunteiden kuunteleminen on terapian keskeisia asioita terapeutin
kannalta, mutta erittdin hyodyllinen itsereflektiovaline myds tydonohjaajalle seka
vuorovaikutustilanteessa etta sen jalkeen:

"Vastatunteiden avulla saadaan vuorovaikutuksessa tietoa toisen ihmisen
sisdisesta tilanteesta. Tutkimalla omia vuorovaikutuksessa aktivoituneita
tunteita, saadaan kasitys vuorovaikutukseen liittyvista tekijoista. ltsetunte-
mus sekd oman toiminnan tutkiminen laajemminkin ovat edellytyksia sille,
ettd omaa persoonaa voi kayttaa asiantuntijuuden osana” (Hamalainen —
Kiiskila 2007: 48).

Luottamuksellisuus on lisaksi selkeasti samanlainen tai vahintaankin hyvin
samankaltainen asia terapiatilanteessa ja tydnohjaustilanteessa. Kuten mihin
tahansa interaktioon ihmisten valilla, tydnohjaukseenkin liittyy hoidollisia tai
terapeuttisia elementteja, ilman etta tyonohjaus olisi terapiaa. "Periaatteessa asia
tuntuu selvalta: tydnohjaus ei ole hoitoa eika hoito tydnohjausta. Kaytannon
tyOssa asia ei ole kuitenkaan aina selvad” (Hamaldinen - Kiiskila 2007: 12). Itse ajat-
telen, etta kun keskitytaan tyéhon liittyviin tunteisiin tydnohjauksessa, raja pysyy
tarpeeksi selkedna. Terapian ja tydnohjauksen ero kulminoituu tydasioissa, ja
perustehtavassa, pysymiseen (Piispanen — Sannamo 2010: 9-12). Naita rajojahan
tyonohjaaja parhaansa mukaan myds (mahdollisimman huomaamattomasti)
saatelee. (Esim. ibid.: 48).

KUVATAIDEMENETELMAT TYONOHJAUKSESSA

Tydnohjaus on oikeastaan itsessdankin menetelma (Hamalainen - Kiiskila 2007:
11). Keskustelu on tydnohjauksen oleellinen menetelma (Onnismaa 2013).
Esimerkiksi moniaanisen dialogisuuden kautta tata voi teoreettisesti jasentaa
(Onnismaa ja Wahlbeck 2012-2013). Tydnohjaajien kdayttamat menetelmat vaih-
televat my0s heiddn taustojensa mukaan, varsinkin kun kaikilla tydnohjaajilla
"on yksi tai useampia ammatillisia laajempia taydennyskoulutuksia” (Hamaldinen
— Kiiskila 2007: 15). Koulutusyhdistelmat korostavat tyonohjauksen ja tydnohjaa-
jien monitieteisyyttd entisestddan. Kuvamenelmien lisdksi (kuva ja kuvataide) ns.
lempimenetelmiini kuuluu esimerkiksi “tulevaisuuden muistelu” (esim. Piispanen
- Sannamo 2010: 23).

Kuten kirjoittaminen nakyviin (Piispanen — Sannamo 2010: 36), kuvakin tuo
nakyvaksi. Kuvaa voi tulkita vapaammin. Ohjattavan on helpompi saadella siita
kertomista, siihen liittyvaa narraatiota. Kun olen kayttanyt tydonohjaustilanteessa
kirjoittamista menetelmana, olen kokenut hyvaksi, etta ohjattavat kirjoittavat
itselleen, ja jakavat siita sen verran kun kokevat hyvaksi itseohjautuvasti, ilman
ns. kylmaa rinkia eli ohjatusti vuorotellen menemista.
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Kuvataidemenetelmien soveltamisesta tydnohjauksessa on Suomessa kirjoitettu
aika vahan. Niin sanotut toiminnalliset menetelmdit tarkoittavat yleensa lahinna
jotain muuta kuin kuvallisia menetelmia ja kuvamenetelmat kuvien kayttoa,
muttei tekemista itse. Kirjallisuudesta [0ytyy esimerkkeja toiminnallisista mene-
telmistd, ja kasityosovellustakin, muttei paljoa varsinaisten kuvataidemenetelmi-
en kaytosta tai soveltamisesta tydnohjaustilanteessa. Esimerkiksi Tyénohjauksen
viitekehykset (2007) -teoksen taustatutkimuksen pohjalta tehdyssa monitietei-
sessa "menetelmataivaassa” ei ollut kuvataidemenetelmia, taidemenetelmia tai
kuvan tekemista. Mukana ovat “symbolitydskentelyt”, “visuaaliset menetelmat”
ja "toiminnalliset menetelmat’, joiden valiin voisi sijoittaa kuvataidemenetelma-
osan (vrt. Hdmalainen - Kiiskila 2007: 23-25). Kdytannossa kuvan tekemista on
kuitenkin kdytetty tyonohjauksessa jonkin verran ja joitain kotimaisiakin viittauk-
sia siihen 16ytyy kirjallisuudesta: esimerkiksi Jan-Christer Wahlbeck on kayttanyt
kuvan tekemista tyonohjauksessa, muttei kuvataidemenetelmana, vaan esimer-
kiksi flappitaululle tehtavina piirrostehtavina tai ennakkotehtavina, sanallisen
taydentajina (ks. Wahlbeck, J-C 1999 ja 2002).

Kuvataidemenetelmdilld tarkoitan siis jotain muuta kuin kuvan katsomista, tai
esimerkiksi valmiiden kuvien valitsemisen kayttamista (tyypillisin postikortit)
tyonohjauksessa tarpeen tai tilauksen mukaisesti. Tarkoitan kuvan tekemista
tyénohjaustilanteessa ja taidemenetelmalla, eli keskittyen kuvaan ja ottaen huo-
mioon tarvittavat materiaalit ja tekniikan. Palaan tahan tarkemmin.

FASILITOINNISTA OSANA TYONOHJAUKSELLISTA
MENETELMAPANKKIA

Tyonohjauksen ABC -teoksessa (2010) kaydaan hyvin ja ytimekkaasti lapi tyon-
ohjauksen eroavaisuuksia verrattuna esimerkiksi konsultointiin tai coachingiin
eli valmennukseen. Naiden niin sanotusti sisarohjauksien lisaksi fasilitointi on ns.
rantautunut Suomeen viime vuosikymmenella. Jotkut senkin tekniikoista ovat
hyvin tydnohjaukseen sovellettavia (vrt. esim. konsultointi). Itse fasilitointi on
kuitenkin eri asia ja erdalla tavalla yleisempi mielestani kuin tydonohjaus:

"Sana fasilitointi tulee latinan sanasta facil, joka tarkoittaa helppoa. Fasili-
toinnilla tarkoitetaankin ryhmaprosessin helpottamista. Fasilitoinnin ydin on
|oytaa oikea tydskentelytapa, jotta ryhma pystyy toimimaan rakentavasti”
(Kantojarvi 2012: 8).

Ajattelen fasilitoinnin olevan erdanlainen menetelmapankki, josta tydnohjauk-
seenkin voi poimia eri tilanteisiin ja itselleen sopivia, tarkoituksenmukaisia tapo-
ja ohjata. Fasilitoinnin menetelmat voi néhda tyénohjaajan kannalta potentiaali-
sena sovellustyokalupakkina. Fasilitoinnilla on kuitenkin ns. ulkoinen paamaara,
esimerkiksi edellisen lainauksen "rakentava” toimiminen voi olla yrityksessa
tavoitteellista toimintaa tyontekijdlle ulkoisen pédmdidrdn eteen, vaikkakin tyohon
liittyvén, kun tydnohjauksessa tyénohjattavat asettavat tavoitteet itse. Silloinkin
kun tydnohjauksen tilaus on tavoitteellinen, ohjattavat tekevat tyonojauksen
sisallon omakseen. Kun ohjauksen tavoitteet ovat sisdsyntyisid, voidaan niiden
kanssa tyoskennellakin niin, etta sisdinen muutos, esimerkiksi asennemuutos
suhteessa tydohon, mahdollistuu.

Fasilitointi, lilkkeelle saaminen, on nahdakseni (etymologisestikin) aktiivisempaa,
tai jopa pakottavampaa kuin tyonohjaus, jossa ohjattavat sadtelevat enemman,
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eli mennaan heidan mukaansa. Fasilitointi on yleensa konsultoinninomaista

ja lyhytkestoista tai kertaluonteista (suorastaan) lilkkekannallepanoa, kun taas
tyonohjaus saannollistd, pitempikestoista, luottamuksellista ja itseohjautuvaa.
Englannista suoraan kaannettyna fasilitointi voisi tarkoittaa jonkun kaynnista-
mista. Voisiko suurin fasilitoinnin ja tydnohjauksen ero (ristedvien menetelmien
sovellettavuudesta huolimatta) olla siing, etta fasilitointi on lyhytkestoista tai
kertaluonteista ja aktiivista puuttumista asioiden kulkuun, aktiivista ulkopuo-
lista eteenpainvientia, kun taas tydnohjaus (riippumatta tilatun tyénohjauksen
osallistujien alasta) lahtee asiakkaista, tydnohjaaja kylla tietenkin osallistuu
aktiivisesti, mutta aktiivisuuden kohde lahtee tyonohjattavien esille tuomasta,
ja myOs prosessi osallistaa tyonohjattavat? Tydonohjattavat tekevat tyonohjauk-
sesta omanlaistaan tydnohjaajan ohjauksessa, jolloin my&s tulos on sisdsyntyistd
ja ndin pitkdaikaisempaa muutosta, esimerkiksi tydntekoasenteiden muutosta,
perspektiivin laajennusta tai tyon ja vapaa-ajan tasapainottamistaitojen oppi-
mista, eika ulkoa opettelemista.

Fasilitaattori vetaa erilaisia tyopajoja esimerkiksi henkildstohallinnon edustajana
tarvittaessa. Fasilitoinnin piirissa on hyodynnetty taidemenetelmiakin (ks. esim.
Kantojarvi 2012: 109-116). Piritta Kantojarvi kirjoittaa osuvasti (ja tydnohjausna-
kdkulmaankin soveltuvasti) tasta teoksessaan Fasilitointi luo uutta:

"Kasittelemalla tietoa kuvana, veistoksena tai liilkkeena se siirtyy nopeammin
syvemmalle muistin lokeroihin, mika vapauttaa aivokapasiteettiamme otta-
maan uutta tietoa vastaan. Taidelahtoisen tyoskentelyn jattamat muistijaljet
hammastyttavat usein tekijat itsensakin. Taiteen keinoin voidaan kasitella
vaikeasti sanallistettavia tunteita, muutosvastarintaa, epaonnistumisen pel-
koa seka luoda sanatontakin yhteista ymmarrysta. Joskus liikutaan herkilla
vesilld. Vetajan tuleekin olla tietoinen siita, mita tekee, ja miksi” (Kantojarvi
2012:109).

KUVATAIDEMENETELMIEN TYONOHJAUKSELLISESTA
VAIKUTTAVUUDESTA

Epadluonnontieteellisten alojen vaikuttavuutta yritetdan mitata eri tavoin. Esimer-
kiksi loppuvuodesta 2013 ilmestyneessa Taiteesta toiseen. Taideldhtdisten me-
netelmien vaikutuksia -tutkimusjulkaisussa tulee lisaksi esiin tydnohjauksenkin
tarvetta nahdakseni lisdavia yleisia asioita, kuten vapaa-ajan ja tyon erottamisen
hankaluus erityisesti (tai esimerkiksi) asiantuntijatyossa. (Rantala — Jansson 2013:
14.) Tutkimuksessa on kuvattu Idhinna draamamenetelmasovelluksia, mutta jon-
kun verran myds kuvataidemenetelmien kayttoa tydpaikalla. Kyse ei kuitenkaan
ole kuvataidemenetelmakaytdsta tyonohjauksessa. Esimerkiksi yhdessa tyopa-
jassa kuvaa on kaytetty muiden "taidelahtoisten” menetelmien liséksi, ilman tar-
kempaa tehtavanantoa tai alustusta tai kontekstia, kuin itsea miellyttavien varien
maalaaminen ja nauttiminen (Rantala — Jansson 2013: 15). Tapaamisia oli tassa
tapausesimerkissa viisi ja ne olivat kestoltaan kahdesta neljaan tuntiin ja osallis-
tujina oli koko tydyhteiso (vapaaehtoisen tydnohjattavan tai tydnohjausryhman
sijaan). Tamankin teoksen ilmestyminen EU-tuellisesti 7.11.2013, ja TAITE-hanke
yleensa, kertoo omalla tavallaan taidelahtdisten menetelmien laskeutumistar-
peista tyopaikoille virkistys- mutta myos kehittamismielessa, ja kuvataidemene-
telmien tarpeellisuudesta yhtena osana tydnohjauksen menetelmasateenkaarta.
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Vaikuttavuustutkimustrendiin ja tydnohjauksen moniammatilliseen sovellus-
pohjaan liittyen haluan mainita, etta on tutkittu esimerkiksi ryhmakuntoutuksen
vaikuttavuutta yksindisiin ikdihmisiin. Vaikka tutkimuksen kohderyhmana eivat
ole tydssakayvat, voinemme olettaa, ettd myds tydonohjaus voi olla "psykososi-
aalista hyvinvointia, kognitiota ja terveyttd” parantavaa, jos osallistujat "ovat
kiinnostuneita” ja "valmiita sitoutumaan” ja “vaikuttavuuden edellytyksena on
ammattimainen ryhmien vetaminen” (Pitkala et al 2005: 60). On myd&s kaytannos-
sa tutkittu taideterapeuttistenkin menetelmien kayttoa (ei vain kuvamenetelmi-
en ja tassa ei tydnohjauskontekstia) on todettu hyodylliseksi tyopaikalla, kortiso-
litasot laskivat, negatiivinen stressi vaheni (ks. Visnola et al 2010).

Varsinaisella kuvataidemenetelmalla en tassa tarkoita kaaviokuvia tai kuvia
esimerkiksi erilaisten postikorttien muodossa, vaan omatoimisen asiakkaan
piirtdmisen tai maalaamisen tai jonkin muun kuvataidetekniikan kayttoa kuvan
tekemiseksi tydnohjaustilanteessa. Vaikka Antony Williamsin teos Visual and
active supervision (1995) kasittelee tydnohjausta erityisesti terapiakontekstissa,
voidaan jotain liittyen tyonohjaukseen sanoa tamankin [dhteen pohjalta. Esi-
merkiksi mainitun "fasilitoinnin” Williams kirjoittaa olevan sita, etta "fasilitaattori”
(tassa lahteessa terapeutti) keskittyy asiakkaan sijasta itseensa ja urakehitykseen-
sd ja erityisesti niiden tarkastelemiseen sen kannalta miten ne vaikuttavan tyén
tekemiseen, tuloksena parempi ammatillinen varmuus (Williams 1995: 58).

Uppoutuakseni hetkellisesti tydnohjauskentalla ehka yllattavankin hankalaan
etymologiaryppadseen mainitsen, etta englanninkielinen termi tydnohjaukselle
on Williamsinkin teoksessa “supervision”, mutta esimerkiksi “work counselling”
ollee parempi; tydnohjaus ei ole valvovaa ohjausta riippumatta tilauksesta,

vaan neuvovaa ja ohjaavaa, strukturoitua ja kuitenkin tyénohjauksen (eli tyon)
raameissa joustavaa vuorovaikutteista tyoskentelya ryhman tai yksilon oman
tyonkuvan, tyohon liittyvien tunteiden ja kulloisenkin mahdollisen ongelman tai
haasteen kanssa.

Joka tapauksessa, edella mainitusta Williamsin teoksesta |6ytyy yksi maininta
varsinaisesta kuvamenetelmasta: Sita kautta, etta tuodaan kuvia tyénohjaus-
tilanteeseen, voidaan kasitella irrationaalista rationaalisen yhteydessa. Kuvien
kayttaminen tyonohjauksessa edesauttaa yhteyksien ja merkityksien esiintuloa
tietoisuuteen. Kun jokin asia on ollut toistuva ja muodoton, uuden ja odottamat-
toman kuvan tuominen tai I6ytyminen auttaa tydnohjattavia nakemaan tilan-
teen uudella tavalla. Kuvataidemenetelma on hyvin tehokas tapa luoda uusia
yhteyksia asioiden valille ja auttaa muotoilemaan kattavampaa ymmarrysta
kasilla olevasta tilanteesta. (Williams 1995: 161-162.)

Sanoisin, etta kun tekee kuvan tydnohjaustilanteessa voi kirjaimellisesti ndhdd
jotain konkreettisesti uutta. Kuvaan voi myos palata. Kuva tuo jotain nakyvaksi.

Huomataan jotain uutta. Kuvan tekeminen on myds intiimia, ja onkin tarkeaa,

etta kuvan tekemista ohjataan tarpeeksi varovasti.
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KUVATAIDEMENETELMASOVELLUKSENI: VOIMAKUVA VESIVAREIN

Kun mihin tahansa tilanteeseen tuodaan sanallisen kommunikaation lisaksi kuva,
tilanne muuttuu. Jos voisimme sanoa kaiken sanoilla, emme tarvitsisi muita
ilmaisumuotoja kuin sanoja. Mutta ihmiskunta on ikiajat tarvinnut esimerkiksi
kuvallista ilmaisua.

Olen soveltanut myos kuvataidemenetelmia tydnohjauksessani, seka yksiloita
etta ryhmia ohjatessani. Tarkempana esimerkkina selostan kdytannon tyossa
muotoutuneen sovellukseni akvarellimaalauksen kdytosta tydnohjauksessa.
Oheinen kuvaesimerkki on todellisesta tyonohjaustilanteesta asiakkaan luvalla.

Vaikka my6s kuvataideterapia-opintoni (ei pelkdstaan) vaikuttavat kadyttoteoriani
taustalla, kyseessa ei ole kuvataideterapiatilanne. Silti tydnohjauskokemuskin voi
toki olla terapeuttinen. Esimerkiksi kun kuvataideterapeutti sailyttaa toita, tassa
tapauksessa tyon saa heti mukaansa.

Tekemisen lisaksi on hyva varata ainakin noin puoli tuntia tydnohjauskerran
lopuksi tdiden vapaaehtoiseen ja -muotoiseen esittelyyn, ja mahdollisesti esille
nousseille kysymyksille. Kaikki aktiivinen osallistuminen oli vapaaehtoista ja sisal-
tdaa myos teknisesti ajatellen erilaisia (turvallisia) vaihtoehtoja: myos akvarelliliitu-
ja vesivarien lisaksi, joissa seka padvareja, etta valmiita sekoituksia, kuten vihrean
eri savyja (koska osallistujien tausta voi olla sellainen, etta vareja on sekoitettu
viimeksi koulussa kymmenia vuosia sitten).
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Tarvikkeet:

- akvarellipaperia (sopivin koko A3)

- viivoitin (jotta paperit saa irti)

- monta erikokoista vesivarisivellinta

- useampi setti (mielellaan erilaista) akvarellinappivareja
- useampi paketti akvarelliliituja

- pari muovipussia

- tilassa ennakkoon tarkistettu olevan vesipiste tai vesipulloissa tai -kanis-
terissa vetta

- suojapaperia tilan poydille (my0s flappitaulun paperi kdy)

- maalarinteippia (jolla paperit tarvittaessa kiinni tehdessa, suojapape-
rin kiinnitys ja tyot esille esimerkiksi flappitaulun paperia vasten, seka
rullalle laitetaan teipilla kotiin vietdessa usein)

- kasipaperia
- kertakdyttomukeja

- vdrinsekoitusalustoja (esim. muovikansia tai paperia akvarellien tapauk-
sessa)

Alkuasetelma, tehtavananto:

Olen sanoittanut kuvatehtavanantoa kayttaen sellaisia sanoja kuten: voimaku-
va, ideaalikuva, tai unelmakuva, tavoitetilakuva tyossa tai tyontekijana. Olen
korostanut, etta kuva voi olla esittava tai ei-esittava eika sen tarvitse olla perin-
teisessa mielessa taitavasti tehty. Jos ohjattavat kokevat paljon suorituspaineita
voi kokeilla sita, etta kaikki tekevat vaaralla kadelld. Olen kuvaillut voimakuvan
tekemista esimerkiksi niin, etta voi tehda kuvan, jossa kayttaa esimerkiksi juuri
nyt tarvitsemiaan vareja (ns. "voimauttava valokuvaus” on eri asia, siita lahdeviite
lopussa). Fyysisen kokemuksenkin kautta voi hakea sanoitusta: olen jatkanut
esimerkeilld, kuten, etta joskus tuntuu silt3, etta tarvitsisi jotain kylmaa, silloin voi
esimerkiksi sinisen maalaaminen olla hyva idea. Jollain voi jo olla joitain lempi-
vareja, jotka han kokee energiaa antavina, tai rauhoittavina; riippuu tilanteesta
kumpaa kaipaa. Voi myos olla, etta asiakkaalla on mielessaan jokin mielenmai-
sema, jonka han haluaa kuvittaa itselleen, todellinen tai kuviteltu paikka ja

niin edelleen. Tehtavananto tapahtuu vuorovaikutuksessa ryhman kanssa, eli
sanallistaminen vaihtelee. Tilanne on eri riippuen myos esimerkiksi siita, onko
kuvataidemenetelma ennakkoon tilattu tai alustettu vai yllatys kyseisen tyon-
ohjauskerran menetelmana. Alustus sidotaan tyonohjauskerran aiheeseen ja
tyonohjauksen tavoitteisiin.

Kehittelemaani tapaan menee koko puolitoistatuntinen (eli yleisin yhden
tyonohjauskerran kesto). Yllatyksendakaan tuotuna menetelma ei ole tuottanut
vastarintaa. Silti kannattaa aina olla pari varasuunnitelmaa, koskaan ei voi ennus-
taa mitd ryhman tai yksildohjattavan kanssa tapahtuu tai mitka asiat ovat silla
kerralla pinnassa tai mahdollisia tyoyhteison kriiseja.
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Kuvaa tehdaan voimavarat keskiossa, ei suoritus. Esimerkiksi onnistumiskoke-
musmuistojen kautta voi miettid, ja ohjeistaa miettimdan, vareja tai muotoja:
Maalaa varein tai muodoin itsellesi. Jotain mita tarvitset, voimakuva. Tehtavanan-
toon on hyva varata noin 10 minuuttia ja sita edeltavaan kuulumisten vaihtoon
tai esittaytymiseen noin kymmenen minuuttia, riippuen tilanteesta. Itse kuvalli-
seen tyoskentelyyn on hyva varata noin 20 minuuttia.

Sovellettaessa kuvataidemenetelmaa on tarkeda tuntea jollain tavalla kaytta-
mansa tekniikka. Vaikka tyoskentely ei ole suorituskeskeistd, tarvitsevat ohjatta-
vat valilla neuvoja esimerkiksi varien sekoittamisessa tai laveerauksessa (ks. esim.
Kiljunen 2002). Kuten draamatyyppisia toiminnallisia keinoja kdyttdessa "jokin
mielikuva ruumiillistuu sellaiseen muotoon, jonka toisetkin voivat havaita” (Ha-
maldinen — Kiiskila 2007: 42) kuvan tekemalla aineellistuu jotain sellaista, jonka
toisetkin voivat nahda.

Koen kuvia yhdessa tehtdessa ja katsottaessa hyvin tarkedksi tehtavanannon an-
tamisen niin, ettei itse tilanteessa aloituksen jalkeen tule yllatyksia, jotta osallis-
tujat voivat saadella avoimuuttaan. Kuvan tekeminen on kuitenkin intiimia, esille
voi tulla yllattavia asioita. On tarkeda ohjeistaa myos kuvista kertominen niin,
etta se tapahtuu tarpeeksi hienotunteisesti. Esimerkiksi seuraava on hyva pitaa
mielessa:

"Toiminnalliset menetelmat [...] ovat [...] erityisen hyodyllisia [...] tyosken-
neltdessa ihmisten kanssa, joilla on vaikeuksia kasitella asioita verbaalisesti
tai alyllisesti tai joilla on taipumus ylidlyllistaa kokemuksiaan. Toiminnallisten
tyoskentelyjen vaikutukset persoonallisuuteen ovat syvdllisempid kuin pelkds-
tddn verbaalisten” (Hamaldinen - Kiiskila 2007: 43).

Edellisen lainauksen kontekstissa ei mainittu kuvan tekemistd, mutta sama
koskee sita tydnohjauksessa. Seuraavassakaan ei sita mainita, mutta samalla
periaatteella olennaista kuvaakin kdytettdessa on muistaa, etta: "Toiminnallisen
tyoskentelyn jalkeen tapahtuva jakaminen tai keskustelu siita mita on tehty on
erittdin merkityksellista sisaisen integraation kannalta.” (Hamaldinen - Kiiskila
2007: 45.) Kuvat ovat merkityksellisia ja siksi myos tunneherkkid, eli varovasti
ryhman mukaisesti ohjaten saa parhaan mahdollisen tuloksen.

Lopuksi olen vesivdrikuvataidemenetelmaa soveltaessani antanut mahdollisuu-
den asettaa (esimerkiksi flappitaululle teippipaloilla) vuorotellen jokaisen kuvan
yhteisesti katsottavaksi. Olen korostanut vapaaehtoisuutta ja sitd, etta jakaminen
tapahtuu sen mukaan mita itse haluaa kertoa. Myds muut ryhmaldiset voivat te-
kijan vuoron jdlkeen tuoda esille ajatuksiaan katseltavasta kuvasta. Tassa neutra-
loidaan mahdolliset tulkinnat, esimerkiksi sanomalla rauhallisesti, etta tuokin voi
tulla mieleen, vaikkei se kuvan tekijalla valttamatta olisikaan ollut mielessa. Ti-
lanteen mukaan. Kuvataideterapeutti Riitta Laineen mukaan myds muiden kuin
omien tdiden kautta voi ryhmdssa ohjaajan avulla tavoitella omia tunnelmiaan
(Laine 2008: 97). Kaikki tyot ovat osa myos kokonaisuutta. Ohjattavat osallistu-
vat tekemansa konkreettisen kuvan, tai kuvallisen muodon, kautta aivan kaikki,
hiljaisimmatkin. Kuvien yhdessa tekeminen ja nakeminen, esille asettaminen ja
yhteinen tarkastelu sekd samankaltaisuuksien ja vastakkaisuuksien ndkeminen
taydennettyna kokonaisuutena, voi vahvistaa yhteisyytta yksilditymisen lisaksi
ja voidaan kohdata myds uusia asioita tuttujen lisaksi (ibid.: 104). Kun sanoo
adneen jonkin tulkinnan kuvasta, siitd tulee todellisempi, ajatuskin konkretisoi-
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tuu ja siihen saa lisad nakdkulmaa, ja lisaksi tydnohjaajan ja tassa tapauksessa
ryhman, nakdkulmaa. Perspektiivi kasvaa.

Kuva on jotain konkreettista, ndemme sen, voimme palata siihen ja saada siita
kiinni konkreettisemmin kuin sanoista. Toisaalta kuva jattaa enemman tulkinnan
varaa. Aina kun puhumme, tulkitsemme: koodausta ja dekoodausta tapahtuu,
mutta kuvan merkit eivat ole niin tarkoin maaritellysti sovittuja kuin danteet

ja sanat kielessa, vaikka valilla esimerkiksi taideteoreetikot, ja psykologian
asiantuntijat, ovat yrittaneetkin kehitella erilaisia "kielellisia” avaimia kuvien
katselemiseen. Konteksti vaikuttaa eika tulkinnalla ole rajoja, eika ns. oikeaa tai
vdaadraa ajatusta kuvasta oikeastaan ole. Kuten aina tulkitessa, on tydnohjaustilan-
teessakin muistettava konteksti ja pitaydyttava tekemasta liian pitkalle vietyja
johtopaatoksia kuvaan uppoutumisen perusteella. On tasapainoiltava tulkinto-
jen, kontekstin ja erityisesti kuvan tekijan kokeman ja ilmaiseman todellisuuden
ulottuvuuksissa ja rajoissa.

Tyonohjauksen tavoitteet on tarkeda asettaa ja uudelleen asettaa ja pitaa ohjat-
tavien mielessa (esim. Piispanen — Sannamo 2010: 55). Kuvan tekemisen kautta
voi tehda esimerkiksi niin, ettd aiheena on tavoitetila, tai tavoitesuhtautuminen
tyohon, tai tyohon liittyva unelmatila jne. Nain asiakas voi myos konkreettisesti
palata tavoitetunteeseensa tai tavoitetilaansa tai tydssa ottamalla tyonohjauk-
sessa tehdyn kuvan esille. Jotkut ovat kokemukseni mukaan jopa halunneet
kehystaa ne, tai ovat alkaneet harrastaa maalaamista kuvataidemenetelman
kokeilun jalkeen (riippumatta siita ovatko hallinneet tekniikan) tai [6ytaneet
itselleen voimauttavan varin, jota ovat sitten esimerkiksi ripotelleet tydhuonee-
seen energisointimielessa.

Erds asiakas sanoi puolitoistatuntisen kuvataidemenetelmatyonohjauskerran
lopuksi: "ennen tata olin vasynyt, nyt en olekaan enad”. Menetelman kaytto voi
kantaa hedelmaa esimerkiksi niinkin konkreettisesti ettad asiakas 16ytda oman
voimavarinsa.

LOPUKSI

Olen tassa artikkelissa esitellyt vahan tydonohjauksen ja kuvataidemenetelmien
yhteyksia ja itse tydnohjauksia tehdessani kehittelemaani ja kayttamaani vesi-
varimenetelmaa. Tydnohjaus on moniammatillista ja minulla nivoutuu muun
muassa taideterapiaopintoihini ja taidekasvatukselliseen ja taideteoreettiseen
ammatilliseen taustaani. Taideterapeuttisella tydskentelylld ja kuvallisella tyon-
ohjaustydskentelylla on yhtenevaisyyksia, mutta tydnohjauksessa kaikki, myos
tunteiden kasittely, palautuu tyéhén, tyon nakdkulmasta katsomiseen ja tunte-
miseen ja toimimiseen. Jo pelkdstadan tama rajaus tekee mielestani oikeastaan
aika yksinkertaiseksi rajan terapian ja tydnohjauksen valilla. Kun taas luottamuk-
sellisuus ja tietynlainen container-tila on molemmissa yhteista, seka saannolliset
tapaamiset, joitain yhteisia tekijoita mainitakseni.

Taideterapiankin kentalla paljon sovelletun ja tarkean psykoanalyyttista ajattelua
(ei kuitenkaan freudilaista tai kleinilaista) edustavan D. W. Winnicotin maaritelma
mieleltdan terveesta ihmisesta sopii hyvin myds tydonohjauksellisiin tavoitteisiin:

"Terve ihminen pystyy samastumaan yhteisdonsa joutumatta uhraamaan
liian paljon omasta spontaaniudestaan. Terve aikuinen pystyy toteutta-
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maan omia tarpeitaan olematta epdsosiaalinen ja pystyy samalla ottamaan
vastuuta yhteisonsa yllapitamisesta ja kehittamisesta” (Rankanen et al 2010:
180 ja 195-196.)

Kdyttdteoriani (vrt. esim. Hamaldinen - Kiiskild 2007: 33 ja 67-73) on yhdistelma
kaikkea, mita olen opiskellut. Tama artikkeli on omalla tavallaan kayttoteoriani
luonnos ja esimerkki siita. En ndissa puitteissa ole kasitellyt kaikkea kayttoteori-
aani ja tyonohjaukseen liittyvaa, kuten lasndolon tarkeytta ("tietoinen lasndolo’,
esim. Piispanen - Sannamo 2010: 26), vaan kokoavasti sitd, kuinka olen oman
kayttoteoriani kautta kehitellyt kuvataidemenetelman kayttoa.

Seka tyonohjauksessa etta kuvataideterapiassa — ja [0yhasti soveltaen voisi ehka
sanoa, ettd missa tahansa tilanteessa, jossa ihminen tekee kuvia - kuvan kaut-

ta tehdddn jotain sellaista ndkyvdksi, jota ei ainakaan suorana kécdnndksend voi
pelkdstddn sanoin ilmaista. Kuva tuo jotain liscid. Kuva on myds jotain konkreettista.
Kuva voi yhdistéd maailmoja, kuten tunnetta ja konkretiaa. Tunteet tarttuvat tyon-
ohjauksessakin (Hamaldinen — Kiiskila 2007: 56). Kuvan tekemisen kautta tunne
voidaan tavallaan ulkoistaa ja kun sita tarkastellaan rakentavasti reflektoiden, oh-
jatusti, ilman arvottamista ja liikaa ulkoa ohjautuvaa avaamista, voi se mielestani
vahentaa tunteiden turhaa tarttumista, tai esimerkiksi voimauttaa koko ryhmaa.

Siind onkin sitten tyonohjaukselle menetelmalisdhaastetta, mutta vain se epa-
onnistuu, joka ei yrita uudelleen ja tydnohjaajan taytyy hyvin samalla tavalla
kuin esimerkiksi opettajan tai terapeutin kestaa se, ettei nde tyonsa jalkia. Taytyy
uskoa itseensa ja ennen kaikkea ohjattaviin. Jotain jaa tyonohjauksesta itamaan.
Samaan tyyliin kuin Pauli Juuti puhui koulutuksemme luennollaan Toivon johta-
misesta 18.10.2013, mielestani tydnohjaajan tehtdva on istuttaa ensimmainen
siemen, jotain ldhtee kasvamaan, kun tydnohjattava on kokenut voimavarojaan
sanoitettavan ja ohjaus ja kaytanto ovat kohdanneet. Ndin tapahtuu esimerkik-
si silloin kun ohjattava lahtee kuvittamaan voimavarojaan voimakuvin, omalla
tavallaan, itseohjautuvasti.
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5. Toimittajan voinnilla

on valia

Toimintatutkimus ryhmamuotoisen tyonohjauksen vaikuttavuudesta
journalistisessa tyossa

Journalistinen ty6 on kaikkien aikojen murroksessa. Samaan aikaan pitdisi
tuottaa enemmain vihemmalla henkilomaaralla ja pidentda tyouria. Moti-
vaatio ja tyon merkitys voivat kadota myllerryksessa ja kiireessa. Kummal-
lakin on suuri merkitys tyon tuottavuudelle. Voiko tyonohjauksesta olla
journalistien, journalismin ja mediatalojen pelastajaksi tassa tilanteessa?

MIKA AUTTAISI JOURNALISTIA JAKSAMAAN?

Tyossdjaksaminen on haaste alalla kuin alalla, mutta etenkin toimittajat ovat tana
paivana vasyneita. Toimittajien kokemus omasta hyvinvoinnistaan on heikompi
kuin muilla tyoikaisilla. Lisaksi journalistit kokevat enemman ammatillisen itse-
tunnon laskua kuin tyovaesto keskimaarin. (Leppanen&Tuomivaara, 2002.)

Stressi, uniongelmat ja avun hakeminen mielenterveysongelmiin ovat kasvussa.
Monen mielesta tyo on liian hallitsevassa asemassa elamassa, eika siita paasta irti
vapaallakaan. Stressia aiheuttaa muun muassa tunne siitd, ettei tyossa tarvitta-
vaa tietoa enda pysty hallitsemaan. My®os kilpailu ja ristiriitaiset odotukset stres-
saavat journalisteja. (Hakkinen, 2008.) Lisaksi journalisteja on kahden viimeisen
vuoden aikana irtisanottu enemman kuin vuosikausiin, kenties koskaan.

Journalismi ja journalistinen tyo ovat suuressa murroksessa, koska muun muassa
journalismin liiketoimintamallit kriisiytyvat (Valiverronen, 2011.) Moni toimitta-
ja voi kokea tekevansa kovin erilaista tyota kuin vuosikymmen sitten, ja pohtia
muutosten vaikutusta journalismin eettisiin periaatteisiin: sananvapauteen,
objektiivisuuteen ja autonomiaan.

Free-luonteinen journalistinen tyd lisdantyy ja patkatyot yleistyvat. Esimerkiksi
kuukausittain ilmestyvissa aikakauslehdissa ei juuri enaa ole muuta henkil6-
kuntaa kuin paatoimittaja ja toimituspaallikko. Tuoreimmat muutokset vievat
suuntaan, jossa kaikilla lehdilla ei ole edes paatoimittajaa, vaan yksi paatoimitta-
ja ohjaa useita lehtia kasittavia lehtiperheita.

Jaljelld oleva henkilokunta on kasvavan tydmaaran alla puun ja kuoren valissa;
heidan pitdisi tuottaa ja jaksaa enemman. Samaan aikaan ty6urien pidentami-
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nen on ajankohtainen aihe, vaikka yt-tuulien puhaltaessa ei kukaan enaa voi
olla varma siitd, onko mitdaan pidennettavaa uraa enda olemassa. Samaan aikaan
siis omasta tyosta pitdisi selvita entista tehokkaammin, enemman tuottaen - ja
my0s jaksaa entista pidempaan.

JOURNALISTIEN TYONOHJAUS LAPSENKENGISSA

Tyonohjaus on seka tyon kehittamisen etta laadun hallinnan valine, jolla vaiku-
tetaan myos tyossd jaksamiseen. Sitd on perinteisesti kdytetty aloilla, joiden on
tarkoitus auttaa, opettaa ja kasvattaa (esim. sosiaali- ja terveysalalla). Tydnohja-
usta voidaan antaa esimerkiksi yksilolle, ryhmalle tai koko tydyhteisolle.

Tydnohjaus on tyohon, tydyhteisd6n ja omaan tyorooliin liittyvien kysymysten,
kokemusten ja tunteiden yhdessa tulkitsemista ja jasentamista. Tydnohjauksessa
ohjattava pohtii suhdettaan tyéhonsa. Ohjaaja ja mahdolliset muut osallistujat
toimivat peileing, joiden avulla ohjattava ndkee itsensa ja tyonsa entista tarkem-
min ja selvemmin. (Kallasvuo, 2012.)

Tyonohjaus tapahtuu koulutetun tydnohjaajan avulla. Tydnohjaus on vuorovai-
kutusta, jossa sekd ohjaaja ettd ohjattavat oppivat toisiltaan. Tydnohjaukseen
kuuluu ehdoton luottamuksellisuus ja tydnohjaajaa sitoo vaitiolovelvollisuus.
Jokaisella on itsemaaraamisoikeus sen suhteen, mita ja miten tydnohjauksessa
kertoo asioista. Jokainen on vastuussa siitd, mita itse puhuu ja toisten pitaa kun-
nioittaa my0s toisen vaikenemista. (Kallasvuo, 2012.)

Tyonohjaus on vuosikymmenia kdytetty ja hyvaksi havaittu menetelma. Toimit-
tajien tydonohjaus on kuitenkin vasta lapsenkengissa Suomessa. Marja Hakkisen
pro gradu -tutkielma on ainoa toimittajien tydnohjausta kasitteleva tieteellinen
tutkimus, joka Suomessa on aiheesta tehty. Tutkimusta aiheesta ei |0ydy my0s-
kaan maailmalta. Marja Hakkisen opinnaytetydon mukaan niissa harvoissa suo-
malaisissa toimituksissa, joissa tydnohjausta on annettu, ovat toimittajat olleet
varsin tyytymattomia ohjaukseen, vaikka sille toisaalta koetaan suurta tarvetta.
Yksi tyytymattomyyden aiheuttajista on ollut se, etta ohjaaja ei ole tiennyt riitta-
vasti toimittajan tyosta. (Hakkinen, 2008.)

Huomioitavaa on se, etta vaikka tydnohjaukseen on oltu tyytymattomia, on sille
koettu my0s suurta tarvetta. Esimerkiksi uutistoimituksissa joutuu varsin usein
kohtaamaan mielta painavia uutistapahtumia, jotka voivat olla erittdin rankkoja
kokemuksia kokeneillekin konkareille, puhumattakaan uransa alkutaipaleella
olevista toimittajista. Esimerkiksi free-toimittajat puolestaan tarvitsevat ohjausta,
koska heilla ei ole tydyhteisoa tukenaan.

TOIMINTATUTKIMUSTA JA KEHITTAVAA TYONTUTKIMUSTA

Tama artikkeli perustuu tyonohjauskoulutuksen lopputydna syntyneeseen
vaitoskirjan tutkimussuunnitelmaan, jossa on jo alustavia tuloksia kahdesta
journalisteille pidetysta tydnohjausjaksosta. Tyonohjausjaksot ohjasi journalis-
teille toimittajataustainen tyonohjaaja. Kyseessa on tydohjauksen vaikuttavuutta
kasitteleva toimintatutkimus.

Toimintatutkimuksessa mukana olleet ryhmat saivat tyonohjausta itse tarkeaksi
kokemistaan teemoista (mitka ovat heidan tyonsa kannalta tarkeita kysymyksia).
Ensimmaisten tapaamiskertojen aikana ryhmat loivat yhdessa rungon tuleville
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tapaamiskerroilleen: ne olivat yhdessa tarkeiksi koettuja, tyon kannalta keskeisia
teemoja.

Ryhmaldiset tiesivat jo ilmoittautuessaan ryhmiin, ettd ryhmien lopuksi heidan
nakemyksensa tyonohjauksen vaikuttavuudesta ovat osa toimintatutkimusta.
Ryhmaldiset siis antoivat ohjauksen lopuksi arvionsa/nakemyksensa siita, mika
tyonohjauksen vaikuttavuus on journalistisessa tydssa on heidan kokemuksensa
perusteella. Tassa lopputydssd ja mahdollisessa vaitostutkimuksessa ei kasitella
varsinaisia tyoohjausistuntoja, vaan ryhmalaisten arvioita tydnohjauksen vaikut-
tavuudesta.
Ryhma 1: Freet

- joukko free-toimittajia
Ryhma aloitti elo-syyskuussa 2012, tapaamisia oli yhteensa 18. Jokainen tapaa-
minen kesti 1,5 tuntia. Ryhma loppui toukokuun lopulla 2013.

Ryhma 2: Konkarit

- joukko kokeneita, tydsuhteessa olevia journalisteja, noin 5-10 vuoden
padssa elakkeesta

- tyonohjaus tydssdjaksamista ja tyduran pidentamista tukemassa

Konkariryhma kokoontui syksysta 2012 kevadseen 2013. Heilla oli 12 1,5 tunnin
tapaamiskertaa.

Naissa toimintatutkimusryhmissa tarkasteltiin etenkin tydssajaksamisesta, koska
se on toimittajan hyvinvointitutkimusten mukaan koetuksella. Motivaation
heikkeneminen ja uupuminen puolestaan vaikuttavat toimittajan tyon tuotta-
vuuteen.

Lisaksi kerattyna on tutkimusaineisto kahdesta nuorten toimittajien ryhmasta.
Tuloksia naista ryhmista ei kasitelld tassa artikkelissa.

TYONOHJAUS VAIKUTTAA MONELLA TAPAA

Paakysymykset tyonohjauksen vaikuttavuuden selvittamiseksi journalistisessa
tyossa ovat:

A) Miten tyonohjaus tukee journalistin tyossajaksamista?
B) Miten tyonohjaus parantaa journalistin tydmotivaatiota?

C) Miten tyonohjauksen vaikutukset nakyvat journalistin
tyon tuottavuudessa?

Tydssajaksamista, motivaatiota ja tuottavuutta tarkastellaan tutkimuksessa tyon-
ohjaukseen osallistuvien toimittajien kokemana ja heidan nakdkulmastaan.

Tassa artikkelissa tuodaan esille journalistien nakemyksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Minkalaista tydnohjaus oli sinulle?
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4.

Miten arvioisit tydnohjauksen vaikuttavuutta/toimivuutta journalistises-
sa tydssa?

Voisiko tyonohjausta jotenkin kehittda palvelemaan journalistisen tyon
tarpeita entista paremmin?

Milla tavoin tydnohjaus vaikuttaa tekemaasi tyohon?

Aineisto on keratty ryhmamuotoisten teemahaastatteluiden avulla. Arviointiker-
roilla on taytetty myos strukturoitu kyselylomake. Strukturoituna lomakkeena/
evaluaatio-mittarina on kdytetty Manchester Clinical Supervision Scalea, joka on
kehitetty hoitotydssa tapahtuvan tydnohjauksen tarpeisiin. (Hyrkas, 2005.)

Ohessa on listattuna milld tavoin tyonohjauksella journalistien kokemana on
vaikutusta:

Free-ryhma:

Jasentaa asioita.

Tarjoaa oivalluksia.

Lisaa tyoniloa.

Ajanhallinta ja vaativat tyotilanteet ovat entista helpompia.
Vertaistuen ja jakamisen mahdollisuus seka merkitys pysyvat mielessa.

Oman tydn suunnittelu ja seuranta ovat hieman entista vahvemmin
hallussani.

Tiedostan omat hyvat ja vahemman hyvat puoleni.

Saan "sisdpiirin” tietoa kollegoiden tydskentelytavoista, siis vertailukoh-
taa.

Tyonohjaus on aitoa vuorovaikutusta ja verkottumista kollegoiden
kesken.

Auttaa ajankdyton hallinnassa.
Tarjoaa tilaisuuden vertaiskeskusteluun.
Antaa vastauksia ajankohtaisiin kysymyksiin.

Saan vertaisryhman, jonka jasenten puoleen voin kaantyd, kun kohtaan
tyOssani ongelmia ja haasteita.

Tyonohjaus on vahvistanut tietoa, etten ole ongelmineni yksin, vaan
minulla voisi olla jopa suurempia ongelmia.

Se on tuonut tyohon liittyvaa prosessointia, jota olen kayttanyt myos
muilla sektoreilla.

Auttaa tarkastelemaan omaa tyota ja tyokenttaa laaja-alaisemmin.
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Innostaa kehittdmaan omia tyotapoja.

Antaa kaytannon vinkkeja ja kollegiaalista tukea yksin tyoskentelevalle.

Konkariryhma:

Auttaa jaksamaan.

Kokemusten vertailu ja jakaminen toisten kanssa on avuksi ja hyodyksi.
On hyodyllista tarkastella omaa tyotaan ns. ulkopuolelta.

Antaa voimia ja keinoja tydssdjaksamiseen.

Yritan muistaa analysoida tyoprosessiani, en vain syoksy kiireessa tyon
kimppuun.

Yksi tarkeimmista asioista on ollut ns. vertaistuki. Kuulee miten muualla
toimitaan ja miten muut ratkovat asioita.

Kun kiinnittaa huomiota omaan hyvinvointiin, se heijastuu myds tyossa-
jaksamiseen.

Nykyisin teen aamulla 3-5 kohdan listan paivan toista.
Olen hyvaksynyt tamanhetkisen tilanteeni tydyhteisdssa.

Voin keskustella muiden tyénohjaukseen osallistuneiden kanssa avoi-
memmin; tunnen, etta en ole yksin.

Vaadin enemman esimiehilta.

Olen rohkeampi.

Tiedan oikeuksistani ja miten asioiden pitaisi olla.
Ryhmassa syntyy usko, etta kannattaa sinnitella.

Olen ryhmassa tutustunut tyotovereihin muualta talosta. Se sitouttaa
taloon ja lisaa viihtyvyytta.

Olen saanut lisda uskoa siihen, etta vaikka talotasolla ei silta tunnu,
tyoni on arvokasta.

Hetkittdin lisaa kiirettd; mitadnhan ei ole tydstani jatetty pois tydnohja-
uksen aikana.
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TYONOHJAUS TUKEE JOURNALISTIN TYOSSAJAKSAMISTA

Tyonohjaus on keino tukea journalistien tydssdjaksamista. Tama on erityisen
tarkeaa, koska journalistien kokemus omasta hyvinvoinnistaan on heikompi kuin
muilla tyoikaisilla. Lisaksi journalistit kokevat enemman ammatillisen itsetunnon
laskua kuin tyovaesto keskimaarin. Journalistien omissa arvioissa tyossdjaksami-
nen nousee monessa kohdin esiin, muun muassa:

- Auttaa jaksamaan.
- Antaa voimia ja keinoja tydssdjaksamiseen.

- Kun kiinnittda huomiota omaan hyvinvointiin, se heijastuu myds tyossa-
jaksamiseen.

- Ryhmassa syntyy usko, ettd kannattaa sinnitella.

- Asioiden jakaminen ja pysahtyminen tyonohjausryhmassa lisasivat jour-
nalistien jaksamista ja viihtyvyytta:

- Oli hyva kuulla, ettei painiskele yksin ongelmien kanssa.
- Huomasin, etten ole ajatuksineni yksin.

- On ollut hyédyksi vertailla kokemuksia tyokavereiden kanssa. Pysahty-
minen on tehnyt hyvaa.

- Pysahtyminen kesken tydpaivan vaikeaa, mutta lopulta hedelmallista.

PARANTAAKO TYONOHJAUS JOURNALISTIN TYOMOTIVAATIOTA
JATUOTTAVUUTTA?

Tyonohjauksen vaikuttavuus perustuu oletettavasti osittain motivaatioon, mutta
sen vaikuttavuus koostuu myds monesta muusta asiasta. Journalistien vastauk-
sissa nakyy motivaatioon liittyvia vastauksia, mutta myds monia muita vaikutta-
via asioita.

Tydnohjauksen vaikuttavuus on siis monen tekijan summa. Tydnohjaus vaikutti
journalisteilla muun muassa itsetuntemukseen, ajankayton hallintaan, téiden or-
ganisoimiseen, nakokulmanottokykyyn, median murroksen hahmottamiseen ja
hyvaksymiseen. Erityisen tarkeadksi koettiin my0s vertaistuki itsessaan, joka lisasi
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja lisdsi oman tyopanoksen tarkeyden hahmotta-
mista. Olen ryhmdissd tutustunut tyétovereihin muulta talosta. Se sitouttaa taloon
ja lisdé viihtyvyyttd.

Tamanhetkisen aineiston perusteella on mahdotonta nostaa tiettya vaikutus-
tapaa ylitse muiden. Kannattaa huomioida, etta yksistaan jakamisella koettiin
olevan suuri merkitys.

Jotta tydnohjaus muodostuisi vallitsevaksi kaytanndksi journalistisissa tyoyhtei-
soissd, silla pitdisi olla vaikutusta myos tyon tuottavuuteen. Muutoin on hankala
kuvitella, etta tydnantaja kustantaisi sita.
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Tuottavuuden kasvusta on taman aineiston perusteella hankala sanoa mitaan
varmaa. Koetuista hyoddyista voi paatella ohjauksella olleen vaikuttavuutta myos
tuottavuuteen.

Tyonohjauksen ammattilehti Osviitassa (Osviitta 3/2013) Heikki Syrjanen ja
Marita Salonen laskevat kahden viikon sairausloman maksavan yhta paljon kuin
vuoden ajan kestavan jokaviikkoisen yksilotyonohjauksen. 3000 euron kuukau-
sipalkan omaavan tyontekijan kahden viikon sairausloma maksaa tyonantajalle
noin 5000 euroa. Talla summalla saa 37 tuntia yksilétyonohjausta 135 euron
tuntihinnalla.

TYONOHJAUKSEN TULEVAISUUS JOURNALISTISESSA TYOSSA

Tyonohjaus tulee levittdytymaan myos journalistisen tydn saralle. Mediayrityk-
silla ei ole varaa olla hyddyntamatta sita, silla tydnohjaus toimii niin yksittaisen
tyontekijan, tydyhteisojen ja mediayritysten parhaaksi. Kun tyontekija saa apua
jaksamiseen ja motivaation yllapitamiseen, hdnen tydnsa tuottavuus paranee ja
nain hyotyd saa myos hanen tydnantajansa. Jaksaminen ja viihtyvyys, hyvinvoin-
ti kaikkinensa on aarimmaisen tarkeaa tyossa, jossa tyoskentelyinstrumentti on
vahvasti tyontekija itse omassa persoonassaan.

Talla hetkelld ja Idhivuosina tydnohjaus auttaa toimittajaa myos “selviytymaan
hengissad” siita murroksesta, joka journalistisen tyon saralla on talla hetkella kdyn-
nissa.

Tata asiaa kuvaa mm. tdama ohjaukseen osallistuneen journalistin huomio:

Uudenlainen identiteetti, jota toimenkuvan muutoksen jilkeen etsin, hiljalleen
loytyy.

Journalistista tyota varten raataloidylle tydnohjaukselle ei vaikuttaisi olevan
erityista tarvetta:

Ty6nohjaus toimii ihan samalla tavalla kuin muitakin téité tekevilld.

Tyoyhteisét toimivat samanlaisten lainalaisuuksien alla perusvireeltddin, vaikka
mitd luultaisiin.

Olennaisemmalta siis vaikuttaa tydnohjauksen tekeminen tutuksi journalistises-
sa ty0ssa — ja tassa tarkedssa vaiheessa toimittajataustaiset koulutetut tydnoh-
jaajat ovat avainasemassa, koska heidan on helpompi saada ohjattavien luotta-
mus puolelleen. Luottamus on tydnohjauksen onnistumisen kannalta erittain
tarkeaa.

Syksylla 2013 tyonohjauksen vaikuttavuudesta vditellyt Aija Koivu toteaa tyon-
ohjauksen ammattilehti Osviitan artikkelissaan (Osviitta 03/2013) tyénohjauksen
laajentuneen Suomessa ja kansainvalisesti tydn kehittamisen ja tydhyvinvoinnin
edistamiseen. Han kirjoittaa, ettd tydonohjauksesta on tullut oppivan organisaa-
tion ja muutosjohtamisen valine, jonka avulla tyontekijat asemoivat itsedan ja
paivittavat osaamistaan muuttuvassa tydelamassa.
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Muun muassa nain todettiin:
- Oli hyva kayda viela lapi vaikeat yt-vaiheet.
- Olen hyvaksynyt tamanhetkisen tilanteeni tydyhteisdssa.

Useassa mediatalossa satsataan parhaillaan vahvasti esimiestyon kehittamiseen;
esimiesten valmiuksien kasvattamiseen mm. kohti valmentavaa johtamista. Se
mahdollistaa siirtymisen kohti sita aikaa, jolloin uudet sukupolvet valtaavat tyo-
markkinat — ja se aika ei ole kaukana, se on jo kasilla. Nama diginatiivit kulkevat
uusia ja yksilollisia polkujaan; heille yritysarkkitehtuuri ei ole tilojen, tavaroiden
ja muiden materiaalien hallintaa, vaan ihmisten tyonteon ja luovuuden mahdol-
listamista ilman liiallisia rajoituksia.

Esimiehet eivat vanhoilla opeillaan parjaa uuden tydntekijasukupolven kanssa:
he joko tappavat diginatiivien luovuuden tai menettavat heidat kilpailijoille,
jotka antavat luovuudelle tilaa. Kumpikin vaihtoehto on huono, silld ilman uutta
luovuutta yksikdan media-alan yritys ei parjaa. Mediasta on vauhdilla kasvamas-
sa entistd enemman palvelu (esim. hy6typalvelut) - ja tata ei ilman uusia, luovia
aivoja tapahdu.

Lisaksi mediataloissa keskitytaan siihen, etta esimiehia koulitaan johtamaan
nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa: Valmistaudu olemaan valmistautu-
maton. Ald pelki3, ettd rikot asioita tai mokaat.

Valmentavaan johtamiseen siirtyminen on iso siirtyma. Median muutosmyller-
ryksessa se voi olla lilan iso pala purtavaksi. Samalla tehtadvasta tulee mahdoton
valmentavalle esimiehelle, jolloin hyviksi ajatellut panostukset esimiestyon ke-
hittamiseksi valuvat hukkaan - ja esimies turhautuu. Myds alais-/tydyhteisotaito-
ja tulee kehittaa kohti valmentavaa johtamista. Tydnohjaus auttaa asemoimaan
itsensa uudelleen ja paivittamaan osaamistaan muuttuvassa toimintaymparis-
tossa.

Toimittajan ty6 vaatii hyvaa psyykkista suoritustasoa, koska toimittaja kayttaa
itseddn tyoskentelyinstrumenttinaan. Toimittajien jaksamattomuuteen ja uu-
pumiseen pitdisi padsta puuttumaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Tama olisi seka tyontekijan etta tydnantajan etu. Uupumisen syyt voivat olla niin
toimittajassa itsessaan, tyossa kuin myos tydyhteisossa. Oli syy mika tahansa, vai-
kuttavat toimittajan tyohyvinvointi, motivaation heikkeneminen ja uupuminen
tyon laatuun. Naihin asioihin tyénohjauksella on ndiden kahden toimintatutki-
muksen valossa vaikutusta.
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